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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatoério da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliagdo do ensin o superior (Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto), aav aliagdo externa
dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicam ente. A periodicidade fixada é de seis anos.

O processo de avaliagdo/acreditacdo de ciclos de es  tudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por eleme  nto
fundamental o relatério de autoavaliagédo elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve focar nos pr  ocessos que se
julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias para monitorizar/melhorar essa qualidade,
incluindo a forma como as instituicdes monitorizam e avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da
investigacéao.

A avaliacao é efetuada por uma Comisséo de Avaliacd o Externa (CAE), composta por especialistas selecio  nados pela
Agéncia com base no seu curriculo e experiénciae a  poiada por um funcionario da Agéncia, que atua como gestor do
procedimento. A CAE analisa o relatorio de autoaval  iag&o e visita a instituicdo para confirmar as info rmacdes do
relatorio e proceder a sua discussdo com representa  ntes da instituigdo.

Antes do termo da visita, a Comisséo retine para dis  cutir as conclusdes sobre os resultados da avaliaca 0 e organizar
os itens a integrar no relatério de avaliagdo exter  na a ser apresentado oralmente. Esta apresentagdo é da
responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve lim itar-se a discutir os resultados da sua analise em termos de
aspetos positivos, deficiéncias, propostas de melho ria e outros aspetos que sejam relevantes no contex  toda
avaliacao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, p repara, sob supervisdo do seu Presidente, a versao preliminar do
Relatdrio de Avaliagdo Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério preliminar & instituig ao de ensino
superior para apreciacdo e eventual pronancia, nop  razo regularmente fixado. A Comisséo, face a pronin  cia
apresentada, podera rever o relatério preliminar, s e assim o entender, competindo-lhe aprovar a suave  rséo final e
submeté-la na plataforma da Agéncia.

Compete ao Conselho de Administragéo a deliberagéo final em termos de acreditagdo. Na formulagdo da de liberagao,
o Conselho de Administragdo tera em consideragdo o relatorio final da CAE e, havendo ordens e associag  Oes
profissionais relevantes, sera igualmente considera do o seu parecer. O Conselho de Administragc&o pode, porém,
tomar decisGes nado coincidentes com a recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o e  quilibrio
das decisfes finais. Assim, o Conselho de Administr acédo podera deliberar, de forma fundamentada, em di  scordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfav  oravel (mais exigente do que a Comissdo) emrelagdo  a
recomendacéo da CAE.

Composicdo da CAE

A composicdo da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na
pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Jodo Pissarra Esteves
Tito Cardoso e Cunha

Manuel Armenteros Gallardo
Lacia Pereira

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicdo de Ensino Superior:
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Universidade Fernando Pessoa
1.1.a. Outra(s) Instituicdo(des) de Ensino Superior  (proposta em associacao):

1.2. Unidade orgéanica:
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (UFP)

1.2.a. Outra(s) unidade(s) orgéanica(s) (proposta em  associa¢ao):

1.3. Ciclo de estudos:
Ciéncias da Comunicacao

1.3. Study programme:
Communication Sciences

1.4. Grau:
Mestre

1.5. Publicagdo em D.R. do plano de estudos em vigo r (n° e data):
1.5._2° ciclo Ciéncias Comunicacao.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estud  os:
Informacéo e Jornalismo / Marketing e Publicidade

1.6. Main scientific area of the study programme:
Information and Journalism/ Marketing and Advertis

1.7.1 Classificagdo CNAEF — primeira area fundament al:
320

1.7.2 Classificagdo CNAEF — segunda area fundamenta |, se aplicavel:
342

1.7.3 Classificagdo CNAEF — terceira area fundament al, se aplicavel:
213

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengdo  do grau:
120

1.9. Duracéo do ciclo de estudos (art.° 3 Decreto-L  ei 74/2006, de 24 de marco, com a redacdo do Decret o-Lei 63/2016 de
13 de setembro):
2 anos / 4 semestres

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL -74/2006, March 24th, as written in the DL-63/2016, of September
13th):
2 years / 4 semesters

1.10. Numero maximo de admissdes aprovado no ultimo ano letivo:
15

1.10.1. Nimero méaximo de admissdes pretendido (se d  iferente do nimero anterior) e sua justificagéo
O ndmero maximo de admissdes pretendido é de 30, su  stentando-se este pedido nos seguintes elementos:
- corpo docente adequado em numero e em qualidade a  cadémica;
- incremento de parcerias nacionais e internacionai s que, ao criarem oportunidades de pesquisa conjunt aede
projetos de I&D, potenciam a produtividade cientifi ca de docentes e alunos;
- consolidacdo das linhas de investigacdo, o que pe  rmite e beneficia com a inclusdo de um maior nimero de
alunos nas investigacdes em curso e futuras;
- recursos materiais que viabilizam este aumento se  m diminuicdo da qualidade pedagdgica;

- reconhecimento da qualidade desta oferta formativ ~ a, observando-se um crescente interesse pelo curso, gue se
traduz, em alguns anos, num aumento da procura ani  vel nacional e internacional;
- necessidade de corresponder as legitimas expectat  ivas de prosseguimento de estudos dos nossos alunos que

concluem a licenciatura na UFP na mesma area cienti  fica.
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1.10.1. Intended maximum number of admissions (if d ifferent from the previous number) and related reas  ons
The maximum admission number we would like to intro duce is 30, for the following reasons:
- Appropriate teaching staff both in number and aca  demic quality;
- An increase of partnerships — national and intern  ational — which create new joint research opportuni ties and R&D
projects, and foster scientific productivity of tea chers and students;
- Consolidation of research lines, which allows and makes it possible to include a larger number of st udents in on-
going and future research projects;
- Material resources that make it possible to incre  ase the number of students, maintaining pedagogic q uality;
- Acknowledgement of the quality of education offer ed by this institution, which is observable by the increasing
number of students, in some of the years, nationall y and internationally;
- The need to meet the legitimate expectation of ou  r students who complete their 1st degree at UFP and wish to
continue the same scientific area.

1.11. Condigdes especificas de ingresso.
Sao condicdes especificas de ingresso no 2° ciclo d e estudos em Ciéncias da Comunicacao:
- ser titular do grau de licenciado ou equivalente legal em éareas relacionadas com o programa de mestr  ado;
- ser detentor de um curriculo escolar, cientifico e/ou profissional reconhecido como atestando capaci dade para a
realizacdo deste ciclo de estudos pela Coordenagéo de Ciclo e pela Dire¢éo da Faculdade de Ciéncias Hu manas e
Sociais da Universidade Fernando Pessoa.

1.11. Specific entry requirements.
The specific conditions for enrolment in the 2nd cy cle of studies in Communication Sciences are the fo llowing:
- to hold a bachelor’s degree or legal equivalenti  n areas related to the master’s program;
- to hold an academic, scientific and/or profession al curriculum recognized as attesting the ability t o carry out this
cycle of studies by the Coordination of Cycle and b y the Direction of the Human and Social Sciences Fa  culty of
Fernando Pessoa University.

1.12. Regime de funcionamento.
Outros

1.12.1. Outro:
Diurno e Pés-Laboral

1.12.1. Other:
Daytime and After Working Hours

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Universidade Fernando Pessoa - Porto

1.14. Eventuais observacdes da CAE:
No site da instituicdo ndo séo indicadas condi¢Bes especificas de ingresso para o mestrado em Ciéncias da
Comunicagao, ao contrario do referido no relatério de autoavaliagdo (embora, aqui, sem especificacdo d e quais
séo as "areas relacionadas com o programa de estudo  s"). Considerando os problemas de eficacia formativ a deste
ciclo de estudos, de que se falara mais adiante, se  ria importante rever de forma mais criteriosa este assunto (as
condicdes especificas de ingresso e os critérios de selecdo).
Ainda tendo em conta a eficacia formativa deste mes  trado (reduzido nimero de diplomados) e a situagédo geral do
corpo docente (no limiar da sua capacidade de lecio  nacao), a proposta de aumento (duplicacdo) do nimer o de
admiss@es nao pode ser considerada oportuna. Esta p roposta ndo é também realista face a procura do cic  lo de
estudos nos anos mais recentes (apenas por uma vez, o numero de candidatos foi superior a 30).

1.14. Remarks by the EAT:
On the institution's website, no specific condition s of entry to the Master's degree in Communication Sciences are
indicated, unlike that referred to in the self-asse ~ ssment report (although here, without specification of which are the
"areas related to the study programme"). Considerin g the problems of formative efficacy of this study programme,
which will be discussed later, it would be importan t to review this subject more carefully (the specif ic conditions of
entry and selection criteria).
Also taking into account the formative efficacy of this master's degree (reduced number of graduates) and the
general situation of faculty (on the threshold of t heir teaching capacity), the proposal to increase ( duplication) the
number of admissions cannot be considered timely. T his proposal is also not realistic in the face of t he search for
the study programme in recent years (only for once, the number of candidates has been more than 30).

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5
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2.1. Coordenacéo do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsaveis pela coordenacéo do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.
O corpo docente cumpre 0s requisitos legais de corp o docente préprio, academicamente qualificado e esp  ecializado:
Sim

2.3. Adequagao da carga horaria.
A carga horéria do pessoal docente é adequada:
Em parte

2.4. Estabilidade.
A maioria dos docentes mantém ligagdo a instituicao por um periodo superior a trés anos:
Sim

2.5. Dinamica de formacéo.
O numero de docentes em programas de doutoramento h a mais de um ano é adequado as necessidades de
qualificacdo académica e de especializagédo do corpo docente do ciclo de estudos, quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global
O ciclo de estudos tem 2 docentes responsaveis pela sua coordenagdo, ambos a tempo integral na institu icdo e
sendo um deles especialista na &rea de ciéncias da  comunicagdo (quer pelo seu doutoramento, quer pelo
curriculum académico e cientifico apresentado).
O corpo docente cumpre os critérios legais estabele cidos para este nivel de estudos. E constituido por 16
elementos (14.5 eti); na sua totalidade doutores (1  00% academicamente qualificado; ndo h4, portanto, d  ocentes em
programas de doutoramento - situa¢éo néo prevista e m 2.5.); com 12.4 eti a tempo integral na instituic a0 (86% de

corpo docente proprio); e todos estes mantendo uma ligagdo a instituicdo por um periodo ja superior a 3 anos.
O ciclo de estudos possui 3 ramos distintos, cada u m com a sua proépria area cientifica fundamental (In formagéo e
Jornalismo; Marketing e Publicidade; Audiovisuais e Producdo dos Media). As unidades curriculares dos ramos de

Jornalismo e de Relag¢des Publicas, Publicidade e Ma  rketing (0s Unicos que estdo em funcionamento e que tém
servico docente atribuido) séo leccionadas por doce ntes com perfil académico e cientifico adequado par  atal. Esta
assegurada, assim, a especializacéo do corpo docent e do mestrado, com relacédo aos contetidos leccionado S.

2.6.1. Global appraisal
The study programme has 2 teachers responsible for their coordination, both full-time in the instituti on and being
one of them specialized in the area of communicatio  n studies (either by his PhD or by the academic and scientific
curriculum presented).
The faculty meets the legal criteria established fo  r this level of studies. It consists of 16 elements (14.5 eti); inits
entirety with PhDs (100% academically qualified; th  ere are therefore no lecturers in doctoral programm es - situation
not predicted in 2.5.); 12.4 eti full-time in the i  nstitution (86%); and all of them maintaining a lin k to the institution
for a period already longer than 3 years.
The study programme has 3 distinct branches, each w ith its own fundamental scientific area (Informatio n and
Journalism; Marketing and Advertising; Audiovisual and Media Production). The curricular units of the Journalism
and of the Public Relations, Advertising and Market  ing branches (the only ones that are in operationa  nd who have
assigned teaching service) are taught by lecturers with an academic and scientific profile suitable fo r this. Thus,
the specialization of the master's faculty is ensur ed, with respect to the contents taught.

2.6.2. Pontos fortes
Qualificagado académica dos docentes (100% doutorado  s) e a estabilidade da sua ligacao a instituicéo.

2.6.2. Strengths
Academic qualification of the teaching staff (100% PhD) and the stability of their link to the institu tion.

2.6.3. Recomendacdes de melhoria
O esforco de lecionacao €, quase generalizadamente, muito elevado (ndo apenas em quantidade de horas| etivas,
mas sobretudo no nimero de unidades curriculares re gidas pela maioria dos docentes).

2.6.3. Recommendations for improvement
The teaching effort is almost always very high (not only in the amount of teaching hours, but especial ly in the
number of curricular units taught by most lecturers ).
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3. Pessoal ndo-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.
O pessoal ndo-docente tem a competéncia profissiona
Em parte

3.2. Adequagdo em nimero.
O numero e o regime de trabalho do pessoal ndo-doce
Sim

3.3. Dindmica de formacao.
O pessoal ndo-docente frequenta regularmente cursos
Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal ndo-docente

3.4.1. Apreciagao global
A informag&o facultada no relatério sobre o nivel d
académicos e niveis de instrugdo), ndo permitindo u
profissionais.

Os dados fornecidos referem-se ao conjunto do pesso
0 mesmo permite uma boa resposta as necessidades de

nivel de laboratérios). De acordo com a informacao

regularidade acdes de formagéo para a sua atualizag

interna").

3.4.1. Global appraisal
The information provided in the report on the quali

degrees), not allowing a more detailed assessment o

The data provided refer to all non-teaching staff o

a good response to the needs of operation of the st
information available, these employees are regularl
updating and professional development (in an "inter

3.4.2. Pontos fortes
Nada a salientar.

3.4.2. Strengths
Nothing to add.

3.4.3. Recomendacdes de melhoria
Alguma falta de especificidade da informacao fornec

3.4.3. Recommendations for improvement
Some lack of specificity of the information provide

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de est
anos:

Sim

4.2. Apreciacéo global do corpo discente

4.2.1. Apreciacéo global
A procura do ciclo de estudos tem aumentado signifi

fication of non-teaching staff is generic (school a

f the School, but from the description it is assume
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| e técnica adequada ao apoio a lecionagao do ciclo de estudos:

nte correspondem as necessidades do ciclo de estudo s:

de formacgé&o avancada ou de formacéo continua:

e formacao do pessoal ndo-docente é genérica (graus
ma avaliagdo mais detalhada sobre aspetos técnicos e

al ndo-docente da Escola, mas da descricdo presume-
funcionamento do ciclo de estudos (nomeadamente a
disponivel, a estes funciondarios séo proporcionadas com
ao e valorizacéo profissional (huma "escola de form acdo

se que

nd academic
f technical and professional aspects.

d that it allows
udy programme (notably on the labs). According to t he

y provided with advanced and continuing training fo r their
nal training school").
ida no relatério.
d in the report.
udos por parte de potenciais estudantes ao longo do s 3 Ultimos

cativamente nos Ultimos dois anos.

2020-05-21, 09:(



ACEF/1819/0221422 — Relatorio final da CAE

6 de 1!

Mas apenas os ramos de Jornalismo e de Relagdes Pub licas, Publicidade e Marketing estdo em funcionamen  to;
por falta de procura, o ramo de Tecnologias da Comu  nicagao ja ha alguns anos que se encontra encerrado
As inscri¢bes sdo predominantemente feitas no ramo de Relag6es Publicas, Publicidade e Marketing.

4.2.1. Global appraisal
Demand for the study programme has increased signif icantly in the last two years.
But only the branches of Journalism and of Public R elations, Advertising and Marketing are in operatio n; due to
lack of demand, the Communication Technologies bran ch has been closed for some years.
Registration is predominantly made in the branch of Public Relations, Advertising and Marketing.

4.2.2. Pontos fortes
Melhoria da atratividade do ciclo de estudos nos ul timos 2 anos.

4.2.2. Strengths
Improved attractiveness of the study programme in t he last 2 years.

4.2.3. Recomendacdes de melhoria
Clarificar a situagéo das condi¢des de ingresso no ciclo de estudos: o relatério de autoavaliagdo refe  re condicdes
especificas (embora de forma vaga), mas no site da  instituicdo ndo estdo previstas quaisquer condi¢cdes
especificas.

4.2.3. Recommendations for improvement
Clarifying the situation of conditions for entry in to the study programme: the self-assessment report refers to
specific conditions (albeit vaguely), but on the in stitution's website no specific conditions are ment ioned.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da populacédo discente é satisfatd rio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade
Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo cic  lo de estudos néo revelam dificuldades de transigdo para o
mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacgdo global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global
A eficiéncia formativa neste ciclo de estudos é med iana, uma vez que apenas cerca de metade dos estuda ntes
admitidos obtiveram a graduagao nos ultimos dois an 0s, embora a taxa de aprovagdo nas UC seja alta (81 %).
Do total de graduados nos ultimos 3 anos, em média 74% conseguiram terminar no tempo previsto.

Nao existem dados oficiais de emprego sobre estesd  iplomados. De acordo com um estudo realizado pelap  répria
instituicéo,

ha 25% de graduados no desemprego, mas esta informa  ¢&o pode ndo ser muito representativa dado o escass o
numero de respondentes; ainda de acordo com 0 mesmo estudo, foi registado apenas 1 caso de 1.°emprego  apoés
concluséo do ciclo de estudos, o que permite conclu ir que a maioria dos estudantes deste mestrado sé&o
estudantes-trabalhadores.

5.3.1. Global appraisal
The academic success in this study programme is med ian, since only about half of the admitted students have
graduated in the last two years, although the appro  val rate in curricular units is high (81%).
Among the total of graduates in the last 3 years, a  n average of 74% were able to finish in the expecte  d time.

There is no official employment data on these gradu ates. According to a study conducted by the institu tion,

there are 25% of graduates in unemployment, but thi s information may not be very representative given the scarce
number of respondents; according to the same study, only 1 case of first employment was recorded after

completion of the study programme, which allows us to conclude that the majority of students in this m aster's
degree are student-workers.
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5.3.2. Pontos fortes
As baixas taxas de reten¢do nas unidades curricular  es.
A percentagem de diplomados que terminam a sua form acao no tempo previsto € alta e tem vindo a melhora .

5.3.2. Strengths
Low retention rates in curricular units.
The percentage of graduates who finish their traini ng in the prescribed time is high and has been impr oving.

5.3.3. Recomendac¢des de melhoria
O problema da eficacia formativa parece estar centr  ado na apresentacéo dos trabalhos finais, pelo que o]
acompanhamento destes devera merecer uma maior aten  ¢&o por parte dos responsaveis.
A comecar pela clarificac@o dos formatos desses mes mos trabalhos. Se o estagio esta previsto no plano de
estudos (sendo até obrigatério), ndo é compreensive | que o respetivo relatério ndo seja admitido como um formato
valido de trabalho de concluséo deste ciclo de estu dos.

5.3.3. Recommendations for improvement
The problem of academic success seems to be focused on the presentation of the final work, so their mo nitoring
should be given greater attention on the part of th ose responsible.
Starting with clarifying the formats of those same works. The internship is provided for in the study plan (being
even mandatory), so it is not understandable thati  ts report is not accepted as a valid working format for
completing this programme.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnolégi  cas e artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacéo
A instituicdo disp6e de recursos organizativos e hu manos que integrem os seus docentes em atividades d e
investigac&o, seja por si ou através da sua partici  pag&o ou colaboragdo, ou dos seus docentes e invest  igadores, em
instituicdes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Produgao cientifica ou artistica
Existem publica¢8es cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com re viséo por
pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicagdes resultantes de a tividades de
investigacdo orientada ou de desenvolvimento profis sional de alto nivel, nos ultimos cinco anos, com r elevancia para
a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagdes
Existem outras publica¢6es do corpo docente com rel evancia para a area do ciclo de estudos, designadam  ente de
natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnolégico e ar  tistico
As atividades de desenvolvimento tecnolégico e arti stico, prestagdo de servicos a comunidade e formagd o avancada
na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo real para o desenvolvimen to nacional,
regional e local, a cultura cientifica e a agdo cul  tural, desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracdo em projetos e parcerias nacionais e  internacionais
As atividades cientificas, tecnolégicas e artistica s estéo integradas em projetos e/ou parcerias nacio  nais e
internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacdo global dos resultados das atividade s cientificas, tecnoldgicas e artisticas

6.6.1. Apreciacao global
A filiagdo em centros de pesquisa revela uma grande dispersao da equipa docente: um total de 9 centros e na sua
maioria externos a area de Comunicacgédo - apenas 2d ocentes do mestrado integram centros desta area. O centro
FP-B2S é o Unico que esta ligado diretamente a inst  ituicdo, mas continua a aguardar reconhecimento por parte da
Fundacéo Para a Ciéncia e a Tecnologia.
A equipa docente apresenta um nivel bastante intere  ssante de publicagGes, com uma certa dimensao inter  nacional
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por parte de alguns dos seus membros. As publicace s na area de Comunicacgédo, no entanto, sdo escassas; e
embora alguns outros docentes (com formacdo em area s diferentes) apresentem publicagdes sobre Comunica  ¢ao,

esta produgdo quase nunca é muito consistente: gran

de dispersado de tematicas e pouco recente. Por outr o lado,

alguns membros do corpo docente especializado em Co municag¢ao apresentam uma produtividade modesta em

termos de publicages académicas.

Existem iniciativas desenvolvidas por docentes do ¢
envolvente (conferéncias, apresentacdes, etc.). Ae
ambito de algumas unidades curriculares com entidad
Portuguesa de Voleibol), abertas a participacao dos
Sao identificados alguns projetos de pesquisa com i
informacdo pormenorizada sobre quais os docentes a
projetos. Prevalece, porém, a ideia de que é reduzi

este tipo de atividade cientifica.

6.6.1. Global appraisal

Membership in research centers reveals a great disp
external to the Communication area - only 2 lecture
is directly linked to the institution, but continue

Technology.

The teaching team has a very interesting corpus of

of some of its members. Publications on Communicati
of different areas present publications on Communic
dispersion of themes and not very recent. On the ot
Communication present modest productivity in terms
There are initiatives developed by members of the f
(conferences, presentations, etc.). At this level,
with external entities (Donors of S&o Jo&o Hospital
participation of students,deserve to be highlighted
Some research projects with an impact on the centra
detailed information on which lecturers are associa
projects. However, the idea prevails that the degre

activity is reduced.

6.6.2. Pontos fortes

iclo de estudos com algum impacte relevante na comu nidade
ste nivel, merecem destaque as parcerias estabeleci  das no
es externas (Dadores do Hospital de Séo Jodo e Fede ragéo
estudantes.
ncidéncia na area central do ciclo de estudos, méo néo existe
eles associados, nem sobre o estado de execugdo des  ses
do o grau de envolvimento do conjunto da equipa doc ente com

ersion of the teaching team: a total of 9 centersa  nd mostly
rs in centers in this area. The FP-B2S centeristh e only one that

s to await recognition from the Foundation for Scie nce and

publications, with a certain international dimensio n on the part
on, however, are scarce; and although some otherle  cturers
ation, this production is almost never very consist ent: great
her hand, some members of the teaching staff specia  lized in
of academic publications.
aculty with relevant impact on the surrounding comm unity

the partnerships established in the scope of some ¢ urricular units

and Portuguese Volleyball Federation), openedtot he

| area of the study programme are identified, butt  here is no
ted with them, nor about the state of execution of these
e of involvement of the teaching staff with this ty pe of scientific

Quase toda a equipa docente apresenta uma quantidad e interessante de publica¢cdes académicas e cientifi ~ cas.
Existe a preocupacéo de promover uma abertura a com  unidade a partir de algumas das unidades curricular es do
programa, o que tem proporcionado um envolvimento m ais direto dos estudantes neste tipo de atividades.

6.6.2. Strengths

Almost the entire teaching staff presents an intere

sting amount of academic and scientific publication s.

There is a concern to promote openness to the commu nity from some of the curricular units of the progr ammme,

which has provided a more direct involvement of stu

6.6.3. Recomendacdes de melhoria

O nivel de publicagdes e o envolvimento da equipa d

modestos.

Para um reforco de resultados nestes dois planos, s
articulagcdo do conjunto do corpo docente (que a sua
possibilita). Neste sentido, o processo de constitu

dents in this type of activities.

ocente em projetos de pesquisa na area de Comunica¢ &0 séo

eria importante garantir uma maior homogenidade e
presente dispersdo por varios centros de pesquisa nao
icdo de um centro de pesquisa na instituicdo € prio ritario, com o

seu subsequente reconhecimento pela entidade nacion al responsavel pela investigagado cientifica (FCT)e a

constituicdo, no seu &mbito, de uma linha de pesqui

as Ciéncias da Comunicacao).

6.6.3. Recommendations for improvement

The number of publications and the involvement of t

Communication are modest.

For a strengthening of results in these two plans,
articulation of the whole faculty (that its present
sense, the process of setting up a research centre
the national entity responsible for scientific rese
line in the central areas of the study programme (g

7. Nivel de internacionalizacéo

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

sa para as areas centrais do ciclo de estudos (gene  ricamente,

he teaching staff in research projects in the area of

it would be important to ensure a greater homogenit y and
dispersion by several research centers does not al low). In this

in the institution is a priority, with its subseque nt recognition by

arch (FCT) and the establishment, within its scope, of a research

enerically, the Communication Studies).
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Existe um nivel significativo de mobilidade de estu dantes e docentes do ciclo de estudos:
N&ao

7.2. Estudantes estrangeiros
Existem estudantes estrangeiros matriculados no cic lo de estudos (para além de estudantes em mobilidad  e):
Sim

7.3. Participagcdo em redes internacionais
A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Em parte

7.4. Apreciacdo global do nivel de internacionaliza¢ ~ &o

7.4.1. Apreciacao global
Apesar da existéncia de programas Erasmus (e do ala  rgamento da rede nos Ultimos anos), a mobilidade do s
estudantes € nula (nos dois sentidos) e a dos docen  tes é também pouco expressiva (restrita a agdes de curta
duracéo).
O numero de estudantes estrangeiros € muito elevado , atingindo ja quase a totalidade do corpo discente (94%) - na
sua maioria com origem no Brasil.

7.4.1. Global appraisal
Despite the existence of Erasmus programmes (and th e expansion of the network in recent years), studen  t mobility
is zero (both ways) and that of teh teaching staff is also not very expressive (and restricted to shor t-term actions).
The number of foreign students is very high, reachi ng almost the entire student body (94%) - mostly or  iginating in
Brazil.

7.4.2. Pontos fortes
O numero significativo de estudantes estrangeiros a frequentar o ciclo de estudos.
Sendo este nimero tao elevado, a situacdo pode gera  r alguns problemas de funcionamento do ciclo de est udos:
eficacia formativa (por dificuldades de adaptacéo d os estudantes), capacidade de resposta a propostas de
pesquisa sobre realidade desconhecidas, esvaziament o dos programas de mobilidade.

7.4.2. Strengths
The significant number of foreign students attendin g the study programme.
But since this number is so high, the situation can cause some problems in the functioning of the prog ramme:
academic (in)success (due to students' difficulties in adapting), (in)capacity to respond to research proposals
about unknown realities, emptying of mobility progr ammes.

7.4.3. Recomendacdes de melhoria
Promocéo de medidas de incentivo & mobilidade de es  tudantes e docentes.

7.4.3. Recommendations for improvement
Promotion of measures to encourage the mobility of students and teaching staff.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantiada q ualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade
Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicdo ou da Unidade Organica, cer tificado pela
A3ES:

N&o (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade
Existem mecanismos de garantia da qualidade do cicl o de estudos e das atividades desenvolvidas peloss  ervigos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e apren dizagem:

Sim

8.3. Coordenacéo e estrutura(s) de apoio
Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementacdo dos mecanismos de garantiada qu  alidade
do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

2020-05-21, 09:(

https:/kmma3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?prolck<B6f6...



ACEF/1819/0221422 — Relatorio final da CAE

8.4. Avaliacdo do pessoal docente

https:/kmma3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?prolckB6f6...

Existem procedimentos de avaliagdo do desempenho do pessoal docente e estdo implementadas medidas

conducentes a sua permanente atualizacéo e desenvol

Em parte

8.5. Avaliacdo do pessoal ndo-docente

Existem procedimentos de avaliagdo do pessoal ndo-d
permanente atualizagdo e desenvolvimento profission

Sim

8.6. Outras vias de avaliacédo

Existiram outras avalia¢g6es do ciclo de estudos ou

pela A3ES:
Nao

8.6.1. Conclusdes de outras avalia¢des (quando apli

<sem resposta>

8.6.1. Conclusions of the other assessments (when a

<no answer>

vimento profissional:

ocente e estdo implementadas medidas conducentes a sua
al:

de natureza institucional, nos Ultimos cinco anos, nao conduzidas

cavel)

pplicable)

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantiad  a qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A instituicdo dispde de um organismo responsavel pe los processos de qualidade dos seus ciclos de estud oedo
funcionamento geral (OQ-UFP), ao qual cabe a execu¢ 8o do Sistema Interno de Garantia de Qualidade. Ab  ase dos
processos de qualidade quanto ao ensino e aprendiza  gem é a avaliagdo periodica do funcionamento das un  idades

curriculares, a partir de uma recolha de informagde

s sistematica junto de docentes e estudantes; estes dados,

conjuntamente com os relatérios elaborados pela coo rdenagdo do ciclo de estudos e pelo Conselho Pedagé  gico
da Faculdade, servem para a elaboracdo de planos de  ac¢do de melhoria.

A presidéncia do organismo acima referido cabe a um representante da Reitoria e conta com uma represen  tacéo
alargada da comunidade académica (stakeholders e or  ganismos funcionais).

A avaliacao de desempenho do pessoal docente é real izada semestralmente e recolhe, também, o contribut o dos
estudantes. Os seus resultados servem para o planea  mento de a¢fes de desenvolvimento profissional e me Ihoria
da atividade geral dos docentes. O regulamento dest  a avaliagdo esta neste momento, ainda, em processo  de

elaboracéo.

Sao também relatados processos de avaliagdo regular do pessoal ndo-docente, os quais servem de basea  um
sistema de atualizacao profissional e desenvolvimen to pessoal destes funcionarios.

A informagéo publica sobre o ciclo de estudos recor
portal da institui¢céo, através das redes sociais, u

re aos meios habituais para este efeito: uma pagina prépria no
m Guia do Candidato e, ainda, os varios servicos da  instituicdo de

atendimento ao publico em geral e com contacto com os diferentes stakeholders.

8.7.1. Global appraisal

The institution has a body responsible for the qual

ity processes of its study programmes and general f unctioning

(OQ-UFP), which is responsible for the implementati  on of the Internal Quality Assurance System. The ba  sis of

quality processes on teaching and learning is the p
collection of systematic information from faculty a

eriodic evaluation of the functioning of curricular units, from a
nd students; these data, together with the reports prepared by

the coordinator of the study programme and the Peda  gogical Council of the Faculty, serve to develop im provement

action plans.

The presidency of the body referred to above is the

responsibility of a representative of the Rectory and has an

extended representation of the academic community ( stakeholders and functional bodies).

The performance evaluation of teaching staff is car
students. Its results serve to plan professional de
The regulation of this assessment is currently stil
Regular evaluation processes of non-teaching staff

ried out every six months and also collects the con tribution of
velopment actions and improve the overall activity of lecturers.
I in the process of drafting.

are also reported, which serve as the basis foras  ystem of

professional updating and personal development of t hese employees.
Public information about the study programme uses t he usual means for this purpose: a page on the inst  itution's

website, social networks sites, a Guide for Candida
general public and with contact with different stak

8.7.2. Pontos fortes

A informagéo disponibilizada revela que a institui¢

tes and, also, the various services of the institut ion serving the
eholders.

ao tem em atencgdo os processos de qualidade da sua  oferta

formativa e funcionamento geral, possuindo parao e  feito uma estrutura dedicada e com grande operacion  alidade
na recolha de informag6es variadas, envolvendo dire tamente docentes, estudantes e funcionarios ndo-doc entes.

Esta preocupacédo é extensiva a avaliagéo periodica

de docentes e pessoal ndo-docente, cujo principal 0 bjetivo

parece ser o planeamento de a¢des de atualizagdo e  desenvolvimento profissional.
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8.7.2. Strengths

The information provided shows that the institution takes into account the quality processes of its fo rmative offer
and general operation, having for this purpose a de  dicated structure and with great operationality in the collection
of varied information, directly involving faculty, students and non-teaching staff.

This concern is extended to the periodic performanc e assessment of teaching and non-teaching staffs, w  hose main
objective seems to be the planning of actions for u pdating and professional development.

8.7.3. Recomendacdes de melhoria

A existéncia de um Regulamento para a avaliagdo de ~ desempenho do corpo docente é de grande importancia para
o refor¢co e uma maior transparéncia destes processo s.

A estrutura dos organismos de qualidade replica de forma muito préxima a estrutura funcional (e hierar quica) da
instituicdo, o que pode constituir um obstaculo a d esejavel autonomia dos processos de avaliacdo de qu  alidade
em geral - seja no que diz respeito a questdes de e  nsino e aprendizagem mais diretamente relacionadas com os
ciclos de estudos, seja com relagdo aos restantes a  spetos do funcionamento geral da instituigdo.

A recente mudanca de responsavel maximo da institui ¢ado por toda esta area parece ter como propésitoum  a
reorganizacdo geral dos processos de qualidade, que seria importante acelerar, nomeadamente no que diz respeito
aos inquéritos aos estudantes (numero reduzido de r espostas, tendo os estudantes contactados manifesta do
pouca confian¢a no anonimato do processo) e a criag ao de um regulamento para avaliagdo de competéncias do
corpo docente.

8.7.3. Recommendations for improvement

The existence of a Regulation for the assessment of faculty performance is of great importance for the

strengthening and greater transparency of these pro cesses.

The structure of quality bodies replicates very clo sely the functional (and hierarchical) structure of the institution,
which may constitute an obstacle to the desirable a  utonomy of quality assessment processes in general - whether
it is for teaching and learning issues more directl y related to the study programmes, either with rega  rd to the other
aspects of the general functioning of the instituti on.

The institution's recent change of chief operating officer throughout this area seems to have as its p urpose a
general reorganisation of quality processes, which would be important to accelerate, in particular wit h regard to
student surveys (reduced number of answers, the stu dents contacted showed little confidence in the ano nymity of
the process) and the creation of a regulation fort  he assessment of faculty performance.

9. Melhoria do ciclo de estudos — Evolucdo desde a  avaliacéo anterior e acdes
futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacao anterior

Desde a anterior avaliacdo foram implementadas as s  eguintes medidas:

- fusdo dos ramos de Publicidade e de RelagBes Publ  icas e Marketing - a nivel de plano de estudos, ndo  houve
alteracdes significativas, para além de pontuais at  ualiza¢des de algumas unidades curriculares;

- melhorada a informacéo geral (e sobre objetivos d e aprendizagem mais em particular) relativa ao cicl o de estudos
presente na pagina da Universidade;

- investimento em meios técnicos de apoio ao proces so de ensino-aprendizagem (novo estudio de televisa  0);

- melhoria dos procedimentos de controlo de qualida de, tendo sido elaborado um Manual de Qualidade e

constituida uma equipa dedicada a sua implementacdo  ;

- No que respeita a atividade cientifica, foi criad  a uma extenséo de um centro de pesquisa da Faculdad e de Letras
da Universidade de Lisboa;

- registou-se um aumento consideravel do nimero de estudantes estrangeiros.

No documento sintese facultado (sobre medidas de me  lhoria), conjuntamente com o relatério de autoavali acao,
sdo referidas outras melhorias, mas a sua formulagd o é bastante vaga (e genérica), ndo tendo assim sid o possivel
a sua validacgdo objetiva.

9.1. Evolution of the study programme since the pre  vious assessment

Since the previous accreditation, the following mea sures have been implemented:

- merger of the Advertising and Public Relations an d Marketing branches - at the level of study plan, there were no
significant changes, unless punctual updates of som e curricular units;

- improved general information (and on learning obj ectives in particular) on the study programme prese nt on the
University's website;

- investment in technical means of support for the teaching-learning process (new television studio);

- improvement of quality control procedures, a Qual ity Manual has been prepared and a team dedicatedt o its
implementation has been set up;

- with regard to scientific activity, was created a  n extension of a research center of the Faculty of Letters of the
University of Lisbon;

- there was a considerable increase in the number o f foreign students.

In the summary document provided (on improvement me asures), together with the self-assessment report, other
improvements are mentioned, but its formulation is quite vague (and generic), thus not enabling its ob  jective
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validation.

9.2. Apreciacao e validacdo das propostas de melhor

Estdo previstas as seguintes ac¢des futuras de melho

- criagcdo de um centro de estudos na instituicdo (s

reforcada a aposta na criagéo de polos em centros e
- remodelagao e reequipamento dos laboratérios de j

- reforgo dos acervos bibliograficos fisico e digit

- melhoramento dos processos de garantia da qualida
aumento do nimero de respostas aos inquéritos sobre

- incentivo a mobilidade internacional de docentes

- aumento de disponibilidade dos docentes para proc

prético e de investigacéo;
- refor¢o da equipa docente do ciclo de estudos.

Todas estas propostas sdo pertinentes, mas o contro
(vagos) como as mesmas foram formuladas e, também,

implementagdo mais objetivos.

9.2. Appraisal and validation of the proposals for

- creation of a research centre in the institution
external centres hubs will be strengthened);

- remodeling and refitting of journalism and radio
- strengthening of physical and digital collections

- improvement of quality processes, having as its m

responses to surveys on curricular units;
- encouraging international mobility of faculty and
- increased availability of lecturers for assessmen

- strengthening the teaching team of the study prog

All these proposals are relevant, but enforcement ¢
have been formulated and also because more objectiv

https:/kmma3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?prolckB6f6...

ia futura
ria:
e o reconhecimento por parte da FCT voltar a falhar |, sera
xternos);
ornalismo e radio e da "agéncia de comunicagéo";
al na area das Ciéncias da Comunicacao;
de, tendo por principal indicador de implementacéo, o]

as unidades curriculares;

e estudantes, nomeadamente através do programa Eras  mus+;
essos de avaliagdo dos estudantes com base em traba  lhos
lo da sua execucéo néo sera facil, considerando os termos

por néo terem sido estabelecidos indicadores de

future improvement
The following future improvement actions are forese
(if FCT recognition fails again, the commitment to

en:
the creation of

laboratories and the "communication agency";
in the area of Communication Studies;

ain implementation indicator, the increase in the n umber of
students, namely through the Erasmus+ programme;
t processes based on practical and research work;

ramme.

ontrol will not be easy, considering the terms (vag ue) as they

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacdo e validagéo da proposta de reestru
A proposta de reestruturagdo curricular limita-se a

- alteracao do nome de duas unidades curriculares;

- adequacdo das horas de contacto (passardo a sert
Estas propostas sdo oportunas e representam uma mel
mas existem outros aspetos a reclamar alteracéo (ve

10.1. Appraisal and validation of the proposal of s
The proposal for curricular restructuring is limite
- change in the name of two curricular units;
- adequacy of contact hours (they all will become t

These proposals are timely and represent an improve

programme, but there are other aspects to call for

11. Observacdes finais

11.1. Apreciagdo da prondncia da instituicdo (quand

Sobre a Pronuncia, quanto as condi¢des de acreditac
1. A nova formulacdo das condi¢des especificas de i
critérios de selecéo, mas sem deixar de manter aber
formulacéo: “...outras especialidades afins (...) conside

de facto a existir condi¢des especificas, mas as co
publicamente anunciadas no site da Instituicao).

2. Foi aceite a descontinua¢do do ramo de Tecnologi
junto da DGES, mas a sua informacao publica foi tam
3. O modo de concluséo do ciclo de estudos foi clar
trabalho final admitido; em conformidade, sera supr

respetivos ects para a dissertacéo (alteragdo a con

e implementation indicators have not been establish ed.
turacdo curricular
introducdo dos seguintes "ajustes minimos":
edrico-praticas na sua totalidade).
horia da organizacao e funcionamento do ciclo de es  tudos,
r 12. Conclusdes).
yllabus restructure
d to the introduction of the following "minimum adj ustments":
heoretical-practical).
ment in the organisation and functioning of the stu dy
change (see 12. Conclusions).
o aplicavel)
8o estabelecidas:
ngresso no mestrado segmenta (e eventualmente hiera  rquiza)
to o campo de recrutamento (apenas o condicionando avaga

ham
ificadas (e ja

radas adequadas...”). Nao é certo que, na pratica, ven
ndi¢cdes de ingresso estéo agora, efetivamente, clar

as da Comunicacao (alteragcdo a concretizar comore  gisto
bém ja antecipada no site da Instituigdo).
ificado, confirmando a disserta¢cdo como o Unico for mato de
imido o estagio previsto no plano de estudos, trans itando os
cretizar no contexto da proposta de reforma curricu lar a
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submeter a DGES).

Quanto ao pedido de aumento do nimero de vagas.
A situacao descrita no relatério desta Comisséo (1. 14.) continua atual, mantendo-se assim valida a jus tificagédo
para a recusa do aumento do nimero de vagas.

11.1. Appraisal of the institution’s response. (if applicable)
In relation to the Institution's Response, on the e stablished accreditation conditions:
1. The new formulation of the masters programme's e  ntry specific conditions segments (and eventually

hierarchizes) selection criteria, but still keeping the recruitment field very open (only conditioning it to the vague
formulation: "... other related specialties (...) ¢ onsidered appropriate ..." ). It is not certain tha  t, in practice, specific
conditions will actually exist, but the conditions of entry are now effectively clarified (and already publicly

announced on the Institution's website).

2. The closure of the Communication Technologies br ~ anch was accepted (change to be made with the regis  tration
in the DGES, but its public announce was also antic  ipated on the Institution's website).

3. The way of concluding the study programme was cl arified, confirming the dissertation as the only ac cepted final
work format; accordingly, the internship provided f or in the study plan will be abolished, with the re spective ects
being transferred to the dissertation (amendment to be implemented in the context of the curricularre  form
proposal to be submitted to DGES).

Regarding the request to increase the number of vac  ancies.
The situation described in this Committee's report (1.14.) remains current, thus justifying the refusa | to increase the
number of vacancies.

11.2. Observacdes
<sem resposta>

11.2. Observations
<no answer>

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusodes

12.1. Apreciacéo global do ciclo de estudos
O corpo docente do mestrado cumpre com 0s critérios legais estabelecidos, para os 2 ramos em funcionam  ento - o
ramo de Tecnologias da Comunicagao deixou de funcio nar nos ultimos anos e ja ndo possui um corpo docen te
préprio. A situacdo quanto ao esforgo de lecionagao exigido a maioria dos elementos da equipa suscita
preocupacéo, considerando o nimero de horas atribui do a esta fungdo, mas sobretudo o nimero de unidade s
curriculares regidas por cada docente (em diferente s ciclos de estudo). O bom desempenho de outras fun ¢cOes
importantes por parte da equipa docente, nomeadamen te a investigagdo, ndo podera deixar de ser afetado  por este

problema.
Os resultados cientificos apresentados na areade C ~ omunicagéo sao - continuam a ser - modestos,
consistentemente com os seguintes factos: um corpo docente especializado ndo muito extenso, alguns des  tes

docentes apresentarem uma produc¢éo cientifica pouco relevante nos ultimos anos (quer a nivel de invest  igacéo,
quer de publicag6es) e a prioridade das atividades docentes estar indiscutivelmente na lecionagéo. Acr esce, ainda,
um outro fator penalizador (talvez o mais important e): a auséncia de um centro de pesquisa na institui  ¢éo, que
funcione como uma agregador de energias. O desinter  esse constatado pela realizagdo de licencas sabatic  as é
revelador da acomodacao da equipa docente a este es  tado de coisas e ndo deixa perspetivas de que a sit  uacao se
venha a inverter.

A atratividade do ciclo de estudos tem registado um aumento nos Ultimos anos (de 13 para 33 candidatos ),
sustentada por uma forte procura de estudantes estr angeiros - no presente, estes ja representam quase  a
totalidade das inscri¢des.

A eficiéncia formativa neste ciclo de estudos conti nua a revelar problemas sérios: o racio diplomados/ estudantes
inscritos situa-se na ordem dos 50%, ainda que, hoj e, a quase totalidade dos que terminam o grau o fag  a dentro do
periodo normal do programa. Embora as causas deste problema sejam de dificil controlo (estudantes-

trabalhadores e problemas de adaptacéo de estrangei  ros), recomenda-se que 0 seu acompanhamento seja

reforcado, de modo a néo perder de vista a necessid  ade de uma alteracdo do presente estado de coisas.

E 0 mesmo no que se refere aos programas de mobilid  ade, os quais apesar da expanséo da oferta, ttm res  ultados
nulos a nivel de estudantes - em ambos os regimesd e funcionamento.

A Andlise SWOT apresentada é pouco esclarecedora qu  anto a alguns aspetos das Forgas e Fraquezas, comu ma
repeticdo de tdpicos nos dois campos. E extensa al ista de medidas de melhoria propostas, todas elas p  ertinentes,
o que revela por parte dos responsaveis uma perfeit  a consciéncia dos principais problemas que o ciclo de estudos
enfrenta. Mas a formulagdo destas propostas é quase sempre vaga ou inconsequente, quanto a definichiod e
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prioridades e identificagdo dos indicadores de impl

eficaz da sua execucao).

Quanto as alteracdes (e melhorias) conseguidas nos

e 0 genérico, subsistindo no final a percecgao de qu
presente sdo 0s mesmos — ou nao diferem muito —

https:/kmma3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?prolckB6f6...

ementacado (0 que, na pratica, torna bastante difici | um controlo

ultimos anos, a sua formulagado oscila, também, entr e o vago

e 0s principais problemas com que o mestrado se deb ate no

dos

poder ser controlada de modo mais objetivo diz resp
Publicas e Publicidade & Marketing. O ramo de Tecno
estrutura do ciclo de estudos, ndo tem efetivamente

de constar na distribui¢do de servigo docente, pelo

oficializada.

identificados na anterior acreditacdo. A Unica alt  eracdo a
eito a estrutura curricular, com a fusdo dos ramos de Relagbes
logias de Comunicacdo, embora se tenha mantido na
funcionado nos Ultimos anos e a respetiva carga le  tiva deixou
gue a descontinuacao definitiva deste ramo devera ser

O plano de estudos requer também reformulagdo no qu e diz respeito ao estagio e a dissertacdo. Deve dei  xar de

existir a obrigatoriedade destes dois elementos em

mestrado podera ter a forma de “uma dissertacéo de
especialmente realizados para este fim, OU um estag
assim estabelecer quais destas possibilidades se co

Outra clarificagao importante a realizar diz respei

to

condi¢des de acesso enunciadas no relatério (como e

concordantes com o que é apresentado no site da

12.1. Global appraisal of the study programme
The master's faculty complies with the established

ins

simulté&neo; de acordo com a legislacéo, o trabalho final de
natureza cientifica OU um trabalho de projeto, orig  inais e
io de natureza profissional objeto de relatério fin al”. Cabera
nsidera adequadas a este ciclo de estudos.
a informacao publica relacionada com este mestra  do: as
specificas, embora de uma forma vaga) nédo sao
tituicdo (sem condicdes especificas).

legal criteria, for the two branches in operation - the

Communication Technologies branch has ceased to fun ction in recent years and no longer has its own fac ulty. The
most team members raises concern, considering the number of
number of curricular units taught by each lecturer (in different

situation regarding the teaching effort required by
hours allocated to this function, but above all the

study programmes). The good performance of other im

cannot but be affected by this problem.

The scientific results presented in the area of Com
following facts: a specialized faculty not very ext
production relevant in recent years (both at resear
arguably in teaching. In addition, another penalizi
center in the institution, which functions as an en

portant functions by the teaching staff, namely res earch,

munication are - continue to be - modest, consisten t with the
ensive, some of these lecturers present a little sc ientific

ch and publications) and the priority of lecturers' activities being
ng factor (perhaps most importantly): the absence o f a research
ergy aggregator. The lack of interest found by the holding of

sabbatical is revealing the accommodation of the te

situation will be reversed.

The attractiveness of the study programme has incre
a strong demand by foreign students - in the presen
The academic success in this master continues to re
is around 50%, even though today almost all of thos
programme. Although the causes of this problem are

of foreigners), it is recommended that their monito
change in the present state of affairs.

And the same with regard to mobility programmes,
students - in both ways.

aching staff to this status quo and leaves no prosp ect that the

ased in recent years (from 13 to 33 candidates), su  pported by
t, these already represent almost all registrations
veal serious problems: the ratio graduated/register ed students
e who finish the degree do so within the normal per iod of the
difficult to control (student-workers and adaptatio n problems

ring be strengthened so as not to lose sight of the need for a

wh

The SWOT Analysis presented is unclear as to some a
ment measures, all relevant, is extensive, which re  veals on the
e main problems facing the study programme. But the

topics in both fields. The list of proposed improve

part of those responsible a perfect awareness of th

formulation of these proposals is almost always vag

and identification of implementation indicators (wh
very difficult).

ich despite the expansion of supply, have null resu Its among

spects of the Strengths and Weaknesses, with a repe  tition of

ue or inconsequential, as regards the definition of priorities

ich in practice makes effective control of their im plementation

As for the changes (and improvements) achieved inr

and the generic, leaving at the end the perception

ecent years, its formulation also oscillates betwee n the vague

that the main problems of the master's degree inth e present are

the same — or do not differ much — from those ident

controlled more objectively concerns the curricular

Advertising & Marketing branches. The Communication

structure of the programme, has not actually worked

included in the distribution of teaching service, s

The study plan also requires reformulation with reg

ified in the previous accreditation. The only chang e to be
structure, with the merger of the Public Relations and
Technologies branch, although it has remained in t he
in recent years and its teaching load has ceasedt o0 be

o definitive discontinuation of this branch should be made official.

of this two elements simultaneously should no longe

may take the form of "a dissertation of a scientifi
this purpose, OR a professional internship subject
which of these possibilities is considered appropri

ard to internship and dissertation. The mandatory r equirement

r exist; according to the legislation, the final ma ster's work

¢ nature OR a project work, original and specially carried out for
to final report”. It will therefore be appropriate to establish
ate for this study programme.

Another important clarification to be made concerns
access conditions set out in the self-assessment re

what is presented on the website of the institution

12.2. Recomendacéo final.
Com fundamento na apreciagao global do ciclo de est

the public information related to this master's de gree: the
port (as specific, although vaguely) are notin agr ~ eement with

(without specific conditions).

udos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalm

12.3. Periodo de acreditacédo condicional (se aplica
6

12.4. CondigGes:

vel):

ente
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1. descontinua¢éo do ramo de Tecnologias da Comunic  agdo - cumprimento imediato, cf. aceitagdo na Proni  ncia da
Instituicao;
2. eliminagéo do estagio do plano curricular e reco nhecimento da dissertagdo como o Unico formato de t rabalho

final admitido para concluséo do mestrado (com 60 e  cts) - cumprimento imediato, cf. aceitacdo na Pronl  ncia da
Instituicao.

12.4. Conditions to fulfil:
1. closure of the Communication Technologies branch - immediate fulfillment, cf. acceptance in the Ins titution's

Response;

2. elimination of the internship of the study plan and recognition of the dissertation as the only for mat of final work
admitted for the conclusion of the master's degree (with 60 ects) - immediate fulfillment, cf. accepta  nce in the

Institution's Response.
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