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Seminarios

Os eventos tem como objetivo a partilha de conhecimento e
experiéncias entre os diferentes intervenientes estando abertos a
participacao publica e sem custos associados. O evento é dirigido a
todos os que se encontram a realizar o seu projeto de doutoramento
no ambito do programa de doutoramento em Ciéncia da Informacao
com ou sem apresentacao, mas aberto a participacao de todos os
interessados. PropOe assim um espaco de divulgacao dos trabalhos e
de observacao de parceiros, proporcionando uma mostra da atividade
de I&D que esta a ser desenvolvida.

Organizacao

Coordenacao do Doutoramento em Ciéncia da Informagdo, especialidade Sistemas,
Tecnologias e Gestdao da Informacdo, Universidade Fernando Pessoa

Luis Borges Gouveia (Imbg@ufp.edu.pt)
Professor Catedratico da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia, UFP

Livro de resumos de 2022 - PhD CI - SIiTEGI 1



Doutoramento em Ciéncias da Informacao na UFP

O Programa Doutoral em Ciéncias da Informacdo da Universidade
Fernando Pessoa tem a duracao de 3 anos (180 ECTS) e propde o
estudo e aprofundamento das questdes associadas com 0 uso,
exploracao, disseminacdo da informacao, a emergéncia da importancia
dos dados como novo capital e a crescente importancia do

conhecimento no contexto da atividade humana.

O programa doutoral é organizado segundo um 3.° ciclo de estudos em
Ciéncia da Informagao (de acordo com as normas associadas com o

processo de Bolonha) e organiza-se em torno de duas especialidades:

e Sistemas, Tecnologias e Gestao da Informacgao (SIiTEGI)

e Jornalismo e Estudos Mediaticos (JEM)

A especialidade de Sistemas, Tecnologias e Gestao da Informacao
(SITEGI) toma por base o digital e o recurso a meios de computador e
redes, de modo a estudar o desenvolvimento, a adogao, o impacto e
criacao de novas propostas que visem a melhoria de condicdes e o
aumento de qualidade de vida, das pessoas e organizagdes. Entre as
areas de trabalho, estdo o estudo e a modelacao de dados e informacao
para a constituicao de aplicacdes ou a explicacao da atividade humana,
bem como a preocupacdo com praticas e modelos para gestdo da
informacao que lidem com o excesso de informagcdao e a crescente

complexidade e sofisticacdo de sistemas de base eletroénica.

A especialidade de Jornalismo e Estudos Mediaticos privilegia
candidatos que desejem realizar investigagao nos campos dos estudos
do jornalismo e das estratégias e meios de comunicacao em sociedade,
incluindo estudos sobre comunicagao organizacional, publicidade,

Internet e redes sociais.
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A partir do ano de 2020, o programa de doutoramento ndo aceita novas
inscricoes, mas mantém o seu funcionamento para prosseguir 0s
projetos em curso, conforme apresentacao dos mesmos neste evento
anual. Esta é a edicdo que fecha o registo de vida do programa de
doutoramento que conta jé@ com quase meia centena de trabalhos

concluidos.

CIENCIAS SR
DA INFORMACAD

Doutoramento em

CIENCIAS DA
INFORMAGAD
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Nota prévia

O semindrio esta enquadrado na especialidade de Sistemas,
Tecnologias e Gestao da Informacgao (SiTEGI) do Doutoramento em

Ciéncia da Informacao.

Cada um dos eventos conta com as apresentacdes em modo presencial
e em online em horario compativel com o seu visionamento em
diferentes fusos horarios, nomeadamente respeitando os horarios de
Portugal e Brasil - a indicacdo de horas é realizada com referéncia as
horas em Portugal. Assim, sao considerados dois blocos, o primeiro
com 7 apresentagdes com 150 minutos, com apresentagoes sucessivas
de 10 minutos, com mais 5 de discussdo: das 10:00 as 12:30. No
segundo bloco, das 14:00 as 18:00 proporcionando 12 apresentacoes,
com 240 minutos, mantendo 10 minutos de apresentagao e 5 minutos
de discussao. Estao assim programadas 19 apresentacdes de trabalhos

de outros tantos investigadores.

Para cada uma das intervencoes sao fornecidos os dados do
investigador, do seu orientador e, quando existir, coorientador.
Adicionalmente, é fornecido o titulo da intervencdo, um resumo e até
seis palavras-chave que caraterizam e situam a tematica do trabalho.
E ainda partilhada uma breve biografia do investigador, fornecida pelo
proprio. Todos estes materiais foram recolhidos por correio eletronico
dos seus respetivos autores e apresentados, essencialmente com

apenas uma revisdao minima e a respetiva formatacao.

Para facilitar o uso e exploracao da oferta de temas do evento, este
livro de resumos esta organizado com a apresentacdo do programa e
a disposicao sucessiva dos resumos pela ordem das intervencgoes. No
final, encontram-se também as notas biograficas dos orientadores. Os
participantes enviarem, de forma voluntaria, as suas propostas, em

tempo util e até 30 de Maio, foi fechado o presente documento.
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A chamada de trabalhos foi realizada no més de Abril e aberta a todos
os alunos do programa de doutoramento na especialidade,
independentemente do ano e da fase do projeto em que se
encontravam (a data limite para o envio de submissoes foi 15 de Maio).
Entre o fecho deste documento e a realizagdo do seminadrio, estao
agendadas defesas que muito previsivelmente levam a conclusdo de

alguns dos trabalhos apresentados e, em consequéncia das biografias.

A divulgacdo da chamada de trabalhos foi realizada através dos
orientadores principais, a quem foi solicitado que incentivassem os
seus orientandos a participar no evento. A opgao foi igualmente de
considerar a lingua Portuguesa para este evento, razdo pela qual os

trabalhos aceites sao todos apresentados em Portugués.

Os trabalhos submetidos sao resultado do esforco do projeto de
doutoramento individual e variam em funcao do tempo de
doutoramento, entre o foco no problema central do doutoramento ou
em temas de exploragcao ou o reporte do esforco em curso ou os

resultados obtidos até ao momento, ou mesmo ja a sua proposta.

Sobre 0s numeros do evento, é possivel reportar que foram
consideradas 19 apresentacgoes para o dia 14 de julho, envolvendo 12
orientadores e coorientadores distintos, num total de 46 pessoas

envolvidas nas equipas dos 19 projetos apresentados.

Cabe aqui uma palavra de agradecimento a todos os que colaboraram
na concretizacao destes eventos: Reitoria, Direcao da FCHS e FCT e,
em especial, o apoio do Gabinete de Comunicacao e Imagem na pessoa
da sua responsavel, Dra Paula Dias e do autor do cartaz e logos do
evento, Dr. Jodo Pereirinha. Também aos orientadores e co-
orientadores envolvidos e aos alunos, os investigadores que, pelo seu

esforco e dedicacao fazem valer a pena os esforgos realizados.
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A diversidade das abordagens e de temas. Os problemas em questao
e as multiplas origens dos investigadores proporcionam uma riqueza e
potencial de partilha que tornara a participacdo nos seminarios uma
excelente experiéncia de aprendizagem para todos os participantes. E
também um sinal de vitalidade do doutoramento na sua especialidade
SIiTEGI e uma demonstracao da capacidade humana para elevar a sua
curiosidade e capacidade de esforco e sacrificio para realizar
contribuicdbes de natureza cientifica. Mas nao sé isso - produzir
conhecimento e resultados com impacto social e com valor para o
desenvolvimento do mundo, enquanto lugar que promove e valoriza a
atividade humana e celebra o talento e capacidade do ser humano,

para realizar o bem.

Nao queria deixar de realizar uma referéncia a este ano que, apos a
pandemia nos proporciona novamente a celebragdo de estarmos em
modo presencial. Mas, desde que em Marco de 2020 que a OMS
declarou a COVID-19 uma pandemia mundial, muito mudou e se
transformou, nomeadamente no uso do digital e do online como
alternativas que vao coexistir com o presencial - o advento do hibrido,
na atividade humana, veio para ficar — reinventando praticas que eram
consideradas sélidas e que nos convocam a mudancas. Este ano, temos
ainda um outro evento com impacto mundial que é a guerra na
Ucrania: também por isso, temos de nos superar e de celebrar a
capacidade humana de ir além da resiliéncia e estar preparados para
um mundo novo e diferente - em que possamos inovar e para ele

contribuir.

Bem hajam e bom trabalho!

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
Professor Catedratico
Universidade Fernando Pessoa
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Programa com sete apresentagdes

Titulo da comunicagao

A adogdo e implementagdo da modalidade b-learning
no ensino superior: um estudo de caso em
universidades do estado do Amazonas

Estratégias adotadas para elaborar “Proposta de
prdticas de gestdo operacional para atender
requisitos de normas ABNT NBR ISO de SGl e de
Regulamentos Técnicos da Agéncia Nacional do
Petrdleo (ANP) na E&P”

Proposta de um modelo para Avalia¢édo da Evolugdo
de Competéncias Transversais e Técnicas em Cursos
de Especializagdo Tecnoldgica

Percurso metodoldgico para a criagdo de um modelo
de avaliag¢do das ocupagdes dos profissionais
contdbeis no contexto digital

Dados governamentais abertos, acesso a informagdo
e seus desafios: Um estudo de caso no Estado de
Goiads

Uso de live stream em Ensino Superior stricto sensu
no Brasil/UFPR: avaliagéo do sistema EAD

Efeitos Ciclicos da Teoria InfoComunicacional —
Construindo um Processo Cognitivo
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TiTULO

A adocao e implementacao da modalidade b-learning no ensino
superior: um estudo de caso em universidades do estado do
Amazonas

INVESTIGADOR

Anacilia Maria Cavalcante de Almeida Palmeira Vieira

ORIENTACAO

Nuno Magalhaes Ribeiro (UFP)

RESUMO

De um modo geral as Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC)
estdo cada vez mais presentes no cotidiano dos individuos.
Naturalmente, nas instituicdes de ensino superior, as TIC também se
apresentam, no entanto, ainda ha um caminho longo a ser percorrido
até que essas se tornem agente determinante para o processo ensino

e aprendizagem.

A teoria geral de sistemas (TGS) e os conceitos relacionados ao
processo de ensino e aprendizagem na construgao do conhecimento
sao mecanismos que podem auxiliar na promocao desta integragao
das TIC nos sistemas de ensino superior. O objetivo desta proposta
de tese esta relacionado a discussao sobre as TIC no ambito do Ensino
Superior com foco na adogcao e implementagcao da modalidade b-
learning (blended learning), que se caracteriza pelo processo hibrido
de ensino e aprendizagem, por meio da interacao presencial e da
educacao a distancia para realizar um estudo de caso em
universidades do estado do Amazonas a fim de propor um modelo de
melhoria de processo para a adocao e implementacao da modalidade

b-learning que atenda as necessidades deste publico-alvo. Para isso,
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pretende-se investigar as politicas estratégicas, estruturais e de
suporte de instituicdes de ensino superior que ja utilizam ou utilizaram
a modalidade b-learning. A metodologia adotada é de carater
exploratdorio e quali-quantitativa em relacdo a abordagem do
problema, sendo construida por meio de revisdo bibliografica e a
aplicacao de entrevistas/questionarios e visita inloco. Como resultado
esperado tem-se a identificacao das politicas estratégicas, estruturais
e de suporte das instituicdes investigadas em relagao ao uso da
modalidade b-learning, bem como a identificagdao do grau de adogao

e implementacao dessas universidades.

Apds a analise dos dados coletados, pretende-se propor um modelo
de melhoria de processo para a adocao e implementagao da
modalidade b-learning (MPAI-BL) para as universidades do estado do

Amazonas.

PALAVRAS-CHAVE

Ensino Superior; Tecnologias de informagdao e comunicagao; ensino

hibrido, educacao a distancia; metodologia de ensino.

BIOGRAFIA

Graduada em Licenciatura Plena em Informatica (2009) e Especialista
no Ensino de Matematica para a Educacdo Basica e Superior (2009)
pela Universidade do Estado do Amazonas-UFAM. Mestre em Ciéncia e
Tecnologia para Recursos Amazobnicos pelo PPGCTRA da UFAM.
Doutoranda em Ciéncias da Informacdo pelo Programa de Phd SITEGI

da Universidade Fernando Pessoa - UFP.
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TiTULO

Estratégias adotadas para elaborar “Proposta de praticas de
gestao operacional para atender requisitos de normas ABNT
NBR ISO de SGI e de Regulamentos Técnicos da Agéncia
Nacional do Petréleo (ANP) na E&P”

INVESTIGADOR

Raymundo Jorge de Sousa Mancu

ORIENTACAO

Luis Borges Gouveia (UFP) e Silvério Cordeiro (UFP)

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar as estratégias adotadas
para elaborar um modelo de integracdo de requisitos voluntarios de
normas ABNT NBR ISO (International Organization for Standardization)
dos sistemas de gestao integrados (SGI): ISO 9001:2015 (SGQ), ISO
14001:2015 (SGA) e ISO 45001:2018 (SGS&ST), com requisitos
obrigatorios dos Regulamentos Técnicos RTSGSO, RTSGI, RTDT,
RTSGSS e RTSGIP da Agencia Nacional do Petrdleo (ANP), aplicaveis
na Exploragdao e Producdo (E&P), para verificar as praticas de gestdo
operacional e o nivel de atendimento desses requisitos integrados em
campos terrestres (onshore) produtores de petréleo e de gas natural.
A metodologia caracterizou-se em um método indutivo, com analise
exploratoria e descritiva, técnicas de pesquisa bibliografica,
documental e estudos de casos multiplos em 5 (cinco) campos
terrestres (onshore) A, B, C, D e E produtores de petrdleo e de gas
natural do Nordeste brasileiro para aprofundamento do objeto, com
abordagem quali-quantitativa, aplicacao de protocolo de pesquisa,
teste piloto, analise de conteldo, associado a triangulacao de fontes

de dados, observacao direta da gestdao, documentos e de processos
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produtivos. No levantamento de dados utilizou-se guidao de entrevistas,
guestionarios de percecao e listas de verificacdo in loco, estruturados
com requisitos sobre gestdo e transferéncia de conhecimento,
seguranca operacional e de integridade estrutural das instalagdes. E o
tratamento estatistico de dados através do software SPSS versao 22.
Como resultados estruturamos o estado da arte sobre a Exploracao e
Producao (E&P) de Petréleo e Gas Natural com foco em campos
produtores; sistemas de gestao das normas ABNT NBR ISO do SGI e
de Regulamentos Técnicos da ANP aplicaveis na E&P, ambos com
resumos; definimos um modelo de matriz com praticas de gestao
operacional nas 4 (quatro) fases do ciclo PDCA e nas 7 (sete) segoes
das normas ABNT NBR ISO do SGI, com foco na qualidade, no meio
ambiente, na seguranca operacional, integridade estrutural das
instalacbes e na saude no trabalho (QMSOI&ST); definimos 3 (trés)
instrumentos de coleta de dados sobre atendimento de requisitos
normativos: guido de entrevista com total de 328 perguntas
classificadas nas 4 (quatro) fases do ciclo PDCA aplicados para 35
participantes da lideranca / staff; questionarios (Q) de percecdo
aplicados para 265 empregados, com retorno de 165 (62%)
questionarios, com um total de 385 perguntas distribuidas em
categorias e por quantidade de perguntas, sendo estes: gestao e
transferéncia do conhecimento (GTC=60), ferramentas, veiculo e EPI
(FE=35), seguranca operacional e integridade das instalagdes de pogos
produtores de petréleo e de gas natural e injetores de fluidos (PPI=62),
totalizando 157 perguntas; e também sobre estacdo de coleta de
petroleo e de gas natural com total de 228 perguntas sobre gestao e
transferéncia do conhecimento (GTC=60), ferramentas, veiculo e EPI
(FE=35), seguranca operacional e integridade das instalacdes de
equipamentos e tanques de producdao e de injecao de fluidos
(ETP=133); assim como listas de verificacao (LV) in loco nessas
mesmas categorias e por quantidade de perguntas, com um total de

494 perguntas, sendo: 120 perguntas sobre pocos GTC=35; FE=25 e
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PPI=60; sobre estacao de coleta com um total de 374 perguntas,
sendo: GTC=35; FE=25 e ETP=314, para analise comparativa com os
resultados das respostas dos questionarios (Q) de percecdo de
empregados. Revisamos o projeto de pesquisa da Tese; elaboramos
um Protocolo de Pesquisa de estudo de casos multiplos em 5 (cinco)
campos produtores do Nordeste brasileiro; enviamos uma carta de
anuéncia com Projeto de Tese e instrumentos de coleta de dados em
anexo, solicitando autorizacdao de pesquisa para a gerente geral dos
campos produtores, e apds autorizacao enviamos toda documentacgao
preliminar da Tese, para a devida aprovacgdo pelo Comité de Etica e
Pesquisa, via site da Plataforma Brasil.

Apds aprovacdo do comité de Etica enviei 3 (trés) relatérios de
evolucdo da Tese para o site da Plataforma Brasil, com cdpia para os
orientadores; realizamos um teste piloto dos 3 (trés) instrumentos de
coleta de dados, e apds realizamos a pesquisa nos 5 (cinco) campos
produtores, durante os 6 meses do segundo semestre de 2020.
Conclui-se entao que os dados e informacgdes que tabulamos e
analisamos nos meses do primeiro semestre de 2021 responderam as
questdes norteadoras, ao objetivo geral e os especificos propostos;
além disso elaboramos 18 modelos de praticas de gestao operacional
para aplicacdo em campos produtores de petrdleo e disponibilizamos
nos Apéndices G a X; recomendamos também 15 praticas operacionais
de melhoria continua e concluimos a Tese em junho de 2021.

No mesmo més foi enviada uma copia da Tese em MS Word para leitura
dos orientadores, dentro do prazo estipulado pela Universidade
Fernando Pessoa (UFP). No periodo de 2018 a 2022 apresentamos e
publicamos 11 trabalhos cientificos como: artigos em revistas e
capitulos de livros, em congressos, seminarios, encontros, workshops
e revistas. Participamos e apresentamos o0s resumos do
desenvolvimento da Tese nos 4 (quatro) seminarios PhD CI SITEGI da
UFP nos meses de julho de 2019 a 2022, de forma presencial e remota

(periodo da pandemia). Foi realizado a revisao final da Tese em
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fevereiro de 2022 e enviada uma copia da Tese em pdf para reproducao
de exemplares na reprografia da UFP, com entrega dos mesmos na
secretaria da UFP, no inicio do més de marco de 2022, para iniciar o

processo de marcacao de defesa de Tese no ano de 2022.

PALAVRAS-CHAVE

Sistemas de Gestdo Integrados; Regulamentos Técnicos da ANP;
Exploracdao e Producdo; Praticas de Gestdo Operacional; Campos

Produtores de Petrdleo e de Gas Natural.

BIOGRAFIA

Graduado em Administragao de Empresas. Especialista em Sistemas
de Gestao Integrados (SGI) das normas ABNT NBR ISO: ISO
9001:2015; ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Mestre em
Administracdo Estratégica de Empresas. Doutoramento em Ciéncias da
Informacao pela Universidade Fernando Pessoa (UFP), cidade do Porto
- Portugal. Professor e Coordenador de Pés-graduacdo de Engenharia
de Petrdleo. Professor de Engenharia de Producdao e de Administracao
de Empresas da Faculdade Santissimo Sacramento (FSSS), desde
2009. Funcionario Aposentado da Unidade de Negécios da Bahia (UN-
BA), da Exploracao e Producdo de Petrdleo e Gas Natural - PETROBRAS
S.A. Ex-Professor da Universidade Petrobras. Auditor Lider e Auditor
Interno de Sistemas de Gestao de Normas ABNT NBR ISO de SGI: ISO
9001:2015; ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, de Regulamentos
Técnicos dos Sistemas de Gerenciamento de Seguranca Operacional e
de Integridade Estrutural das Instalacdes de E&P, definidos pela

Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) do Brasil.
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TiTULO

Proposta de um modelo para Avaliacao da Evolucao de
Competéncias Transversais e Técnicas em Cursos de

Especializacao Tecnoldgica

INVESTIGADOR

Hélder Rodrigo Pinto

ORIENTAGCAO

Luis Borges Gouveia (UFP) e Miguel Trigo (UFP)

RESUMO

As competéncias transversais sao um conjunto de habilidades e
comportamentos, relevantes em muitas profissdes e cargos. Estas
competéncias podem ser inatas e estdao relacionadas a tragos de
personalidade; adquiridas por valores e crencas; mas também
desenvolvidas ao longo da vida (Miriam L. Matteson, 2016). Ja as
competéncias técnicas estdao relacionadas com os conhecimentos e
saberes de um dado dominio ou area especifico para o desempenho de
funcdes numa dada profissao.

E esperado que, durante um percurso de aprendizagem, as
competéncias técnicas evoluam, mas sera que este mesmo percurso
proporciona desenvolvimento de competéncias transversais? O
presente estudo, que se enquadra numa tese de doutoramento a
decorrer atualmente, propde um modelo de investigacao que tem como
base dar resposta a esta questdo, tendo como amostra participantes
de cursos de Especializacdo Tecnoldégica na area 481 - Ciéncias
Informaticas.

Este modelo baseia-se em procedimentos de recrutamento e selegao e
propde a aplicagao de instrumentos de recolha de dados que

possibilitem a avaliacdo de competéncias, sendo estes: i) testes
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técnicos e ii) dinamicas de grupo; sugere as fases de aplicacao dos
instrumentos, neste caso trés: inicial; ii) intermédia e iii) final, antes
da formacao pratica em contexto de trabalho; descreve a anadlise e
tratamento da informacao obtida no contexto da avaliagao de evolucao
de competéncias; e apresenta a discussao dos resultados.

Para analisar os dados obtidos, este estudo ira recorrer a metodologias
qualitativas e quantitativas, de forma a conseguir complementaridade
entre ambas e compreender melhor o cenario estudado.

Os testes de afericdo técnica devolvem um resultado quantitativo que
€ conseguido através da combinacao de respostas corretas. No caso da
avaliagdo das competéncias transversais, esta pressupde a criacao de
um perfil de candidato através da definicdo de um conjunto de
competéncias chave e respetivo comportamento esperado, sendo a
avaliacdo efetuada de forma observavel relativamente ao
comportamento demonstrado, interacao, atitudes e valores (Cambra,
P. 2017), assim, nas dinamicas de grupo, os/as orientadores/as
registam uma grelha de observacdo direta que permitira, no final,
avaliar cada uma das competéncias definidas.

A concretizacao desta investigacao tem como intuito contribuir
também para proporcionar as entidades de ensino um mecanismo de
detecao de desvios na evolugcao esperada de competéncias, ou de
necessidade de acompanhamento extra para alguns alunos;
possibilitar a analise da relagdo da evolugao de competéncias com a
potencial falta de motivagao ou possibilidade de abandono do percurso;
e até facilitar o fornecimento de informacdao mais detalhada da
evolucao dos participantes as entidades parceiras de formacao pratica

em contexto de trabalho.
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TiTULO

Percurso metodolégico para a criacdo de um modelo de
avaliacdo das ocupacoes dos profissionais contabeis no
contexto digital

INVESTIGADOR

Gisleise Nogueira de Aguiar

ORIENTAGCAO

Luis Borges Gouveia (UFP)

RESUMO

Este resumo apresenta o percurso metodoldgico percorrido para a
criacao de uma proposta de avaliagao das ocupagdes dos profissionais
contabeis no contexto digital. O estudo empirico desenvolvido propoe
um modelo de avaliacdo baseado nas atividades executadas pelos
profissionais desta area. Para o desenvolvimento, iniciamos o estudo a
partir de uma investigacao profunda e tedrica sobre os modelos de
avaliacoes de ocupacgdes ja realizados nas pesquisas académicas
nacionais e internacionais com intuito de identificar o rigor
metodoldgico, consisténcias entre os elementos de analise e resultados

apontados.

E importante evidenciar que, essa tematica ndo é recente, alids o
debate sobre o "“desemprego digital” e o0s iminentes riscos as
ocupacgOes profissionais com os avancos tecnoldgicos iniciado por
Keynes (1932) conquistou o apoio tedrico de autores empiristas
seminais como Autor, Levy e Murnane (2003) e Acemoglu e Autor
(2011). Vale também destacar, o grande reforco das pesquisas
quantitativas de Frey e Osborne (2013/2017) e Arntz, Gregory e
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Zierahn (2016), que obtiveram uma ampla divulgacdao académica e
midiatica dos resultados. Essas relevantes pesquisas empiricas
internacionais, juntamente com estudos nacionais, como Kubota e
Maciente (2019), Albuquerque et al (2019) e Rocha e Vaz (2021) foram

importantes referéncias ao desenvolvimento deste modelo.

A selecdo dos profissionais contdbeis como amostragem, ndo foi ao
acaso, em 2021 estes profissionais no conselho de classe, atingiram o
nimero de 521.202 registrados, adicionalmente, a ocupacao de
auxiliar em contabilidade encontra-se entre as 10 (dez) profissdes que
mais empregam no Brasil (MTE). A partir da definicao da ocupacao,
foram estabelecidas as etapas para elaboragcao do modelo subdivididas
em: mapeamento, classificacdo, anadlise e resultados. No mapeamento
foram realizadas as mineragdes de dados aberto e oficiais do governo
brasileiro - RAIS (Relagao Anual de Informagdes Sociais) que
permitiram identificar os CBOs (Cddigo Brasileiro de Ocupagdo) e suas
atividades em uso pelas empresas. Na fase de classificagao, um ponto
crucial do experimento foi a utilizacdo do dicionario de palavras-chaves
das atividades elaborado por Spitz-Oener (2006), que classifica as
naturezas da agcao, como: manual de rotina, manual nao rotineira,

cognitiva rotineira, cognitiva interpessoal e cognitiva analitica.

Além disso, foi aplicado o método deterministico e ajustes de Caruso
(2021), que utiliza o verbo da acao para classificar as atividades em
uma das cinco naturezas. Com as devidas identificacdes, na fase de
analise foi possivel proporcionar as atividades e naturezas por
ocupacoes, além de permitir a comparacdo dessas atividades com as
apontadas pelo mercado de trabalho. Por fim, os resultados permitiram
apresentar uma proposta de modelo de avaliagdao baseado em
atividades, possibilitando a elaboracao de um novo perfil das
ocupacgoes dos profissionais contabeis, conforme areas e atividades e,
principalmente contemplando, os anseios do mercado de trabalho

brasileiro com os avangos digitais.
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TiTULO

Dados governamentais abertos, acesso a informacdao e seus

desafios: Um estudo de caso no Estado de Goias

INVESTIGADOR

Juliana Vasconcelos Braga

ORIENTACAO

Feliz Ribeiro Gouveia (UFP)

RESUMO

A abertura dos dados governamentais tem ganho destaque na ultima
década como elemento capaz de fortalecer a participacdo popular e a
democracia. No Brasil, a Lei de Transparéncia e a Lei de Acesso a
Informacao representam marcos legais nas politicas de estado para o
movimento de abertura dos dados, que vem sendo facilitado pelos
avangos tecnoldgicos e a massificagdo do acesso a Internet. O objeto
definido para este estudo é composto pelo portal Goias Transparente e

pelo Portal de Dados Abertos do Governo de Goias.

O objetivo foi compreender os processos envolvidos na publicagao dos
dados abertos governamentais em termos de seus participantes e
componentes bem como seus relacionamentos. A metodologia
compreendeu um estudo de caso combinado com pesquisa documental
e entrevistas semiestruturadas em uma abordagem qualitativa. Os
resultados demonstraram que os processos de publicacao utilizam
ferramentas dinamicas de Business Inteligence para refinamento dos
dados mas estes apresentam inconsisténcias. As recentes mudancgas

de tecnologias implantadas nas diversas secretarias e o6rgaos
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trouxeram incompatibilidades com os portais investigados, o que
compromete a funcionalidade destes portais e a qualidade dos dados
por eles apresentados. A leitura dos dados é dificultada por uma
linguagem complexa e os relatos dos entrevistados indicam baixo
volume de acesso aos portais por parte dos usuarios. Nao ha
instrumentos de avaliagao publica ou feedback que permitam oferecer

orientacdes ou medir a satisfacdo dos usuarios.

Os dados estao disponibilizados em formatos abertos, mas nao sao
interoperaveis ou legiveis por maquinas. Mudancas na gestao,
resisténcia por parte de alguns setores e politicas deficientes foram
apontadas como entraves no desenvolvimento de melhorias nos
processos de publicagao dos dados e mesmo nos portais. Existe em
curso uma iniciativa de migragao do portal para uma plataforma mais
moderna, mas esse processo se encontra em fase inicial. Conclui-se no
estudo que ha uma dicotomia entre os avangos tecnoldgicos e a gestao
publica, que encontra dificuldades em implantar politicas de dados
abertos em razao de constantes mudancas nos seus gestores e baixo
convencimento entre eles da necessidade de investimentos nos
portais. As politicas de estado sao deficientes, a legislacao estadual é
incipiente e os desafios institucionais sdao muitos. Ficou evidenciada a
necessidade de fomentar a cultura de liberagao de dados tanto quanto
estimular na populagao a cultura de acesso aos dados. O desafio que
se coloca é estabelecer mecanismos de envolvimento popular nas fases
de curadoria dos dados. Ha um indicativo de que o baixo volume de
acessos esteja relacionado a qualidade da informagao apresentada, a
sua complexidade para o publico leigo e a baixa usabilidade dos

portais.
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TiTULO

Uso de Jive stream em Ensino Superior stricto sensu no

Brasil/UFPR: avaliacao do sistema EAD

INVESTIGADOR

Carlos Alberto Martins da Rocha

ORIENTACAO

Luis Borges Gouveia (UFP)

RESUMO

Estudo sobre o uso de live stream como ferramenta de Tecnologias de
Informagao e Comunicagao no ensino superior, normalmente utilizado
na educacao a distancia em cursos de graduacdo, agora adotada na
Universidade Federal do Parana (UFPR), em cursos presenciais de pds-
graduacgao stricto sensu. Este estudo propde uma metodologia
avaliativa do sistema implantado, com base em uma proposta de
levantamento e analise descritiva e quantitativa da estrutura de
captacao, transmissdo e distribuicao multimidia do processo de aula
presencial remoto, que integra de forma sincrona alunos presenciais e
a distancia. Adicionalmente, este trabalho faz uma analise comparativa
sobre os indices de aproveitamento das disciplinas ofertadas em 2019,
sincronicamente entre discentes presenciais e a distancia (online). O
objetivo é saber se os alunos remotos sdo atingidos, no contexto de
aprovacgao, nos mesmos indices que os alunos presenciais e quais
possiveis varidveis correlatas podem ser consideradas estatisticamente
relevantes, quanto a taxa de aprovagao ou reprovagao, no ano
investigado. Esta investigacdo comparativa usa como base uma analise
estatistica bivarial, nos dados de varidveis acessiveis no sistema de

gerenciamento e cadastro de alunos na pés-graduacdo da UFPR
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(sistema SIGA). Em segundo plano, ndo menos importante, este
estudo pretende indicar as adequagbdes que podem ser feitas para o
aperfeicoamento da oferta de disciplinas em moldes similares ao
corpus desta investigacao, hibrida e sincrona. Ainda, desta forma,
colaborar com o foco no ensino da pds-graduacao stricto sensu em
modelo pedagdgico hibrido, com sincronicidade presencial e a
distancia, e que utiliza suporte de Tecnologia de Informacdo e

Comunicacgao.
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tecnologias de informagao e comunicagao.
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Efeitos Ciclicos da Teoria InfoComunicacional — Construindo um

Processo Cognitivo

INVESTIGADOR

Marcio Carneiro de Mesquita

ORIENTACAO

Luis Borges Gouveia (UFP)

RESUMO

O presente trabalho trata de uma abordagem holistica para o uso e
exploracao da informagao no contexto da sociedade atual, perante o
crescente impacto do digital e das redes. Neste contexto, é realizada
uma discussao da informacao e da informagao reticular para a
comunicagao e como o conceito de InfoComunicacao pode proporcionar
mecanismos para lidar com os fendmenos associados com a
informacao e comunicagao que ocorrem num contexto de crescente
recurso a Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC).

E percetivel que a comunicacdo em massa, a mass media, mostra-se
eficiente na perspetiva ideoldgica da Sociedade em Rede, enquanto a
epistemologia intensifica novos conceitos e relacdes pragmaticas sobre
a evolucao cognitiva que aduz os meios de comunicacao, seja por uso
intensivo das tecnologias na Era Digital ou da conectividade e producgao
da noticia mediatica e sua absorcao pela agenda publica.

Os modelos de reprodutividade da informagdao estdo sendo
dinamizados em sintonia fina com os veiculos e os meios de
comunicacdo, com inflexdes postas e conjugacao de vetores tacitos e
de mecanismos tendenciosos para se alinhar contextos culturais as

Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC), advindo de uma
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positivacdo deterministica e na valoracao das ciéncias que se
sobrepdoem na Era Digital, abrindo espaco para pesquisas e estudos
cientificos, centrados na profunda compreensao da InfoComunicacgao,
como visto em Gouveia e Silva (2020).

A leitura que se faz a respeito da voz altiva da comunicagdao causada
pela redundancia da noticia, assim defendido por estudos e pesquisas
cientificos ja destacados nessa producao, pode ser teorizado,
intencionalmente, por “Efeitos Ciclicos da InfoComunicacional”, ou
seja, o conhecimento é reconstruido pela circulagcao da informacgdo em
tempo real, utilizando-se da rede como provedor desse
efeito/fenémeno. O conteldo se refaz pela prépria eficiéncia mediatica.
Por fim, numa visao tatica, clara e casuistica de crescimento da
intelectualidade humana e da participacao das ciéncias econémicas e
sociais, buscou-se demonstrar o quao € importante uma visao holistica,
pautada em vetores de ligacao do Conhecimento Estruturado e da
Informacao Reticular do Processo da Noticia e da Informagdo, ao
Direcionamento da Producao Intelectual e ao Desenvolvimento
Econdmico e Sociocultural, focos principais de uma Sociedade em Rede

e InfoComunicacional.
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MBA Executivo em Gestao Bancaria pela FGV. Bacharel em Teologia e

Direito. Certificacdoes de Mercados Financeiro e de Capitais: CPA-10 e
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CPA-20, da ANBIMA. Funcionario do Banco do Nordeste do Brasil S/A,

desde 1985 e atualmente exerce a funcdao de Gerente de Agéncia.
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TiTULO

Transferéncias voluntarias: aspetos tedricos e praticos no

contexto do federalismo fiscal brasileiro

INVESTIGADOR

Ana LUcia Lima Gadelha

ORIENTACAO

Luis Borges Gouveia (UFP) e Anabela Mesquita (IPP)

RESUMO

As transferéncias voluntarias se constituem instituto de cooperacao
financeira entre os entes federados do pais, ou a pessoas juridicas a
eles vinculadas, e ainda a entidades sem fins lucrativos, para executar
acoes de interesse publico cujo financiamento se da por meio dos
orcamentos federais, estaduais e municipais. Sao importantes
mecanismos que viabilizam a realizacdo de politicas publicas e, por sua
caracteristica de uso discricionario dos recursos, merecem atencao,
porque também possuem importante papel na realizacdo do
federalismo fiscal. Sob essa perspectiva, as transferéncias sao
utilizadas tanto em nivel do ente federal como dos entes subnacionais.
Fundamentado nessa tematica de investigacdo, o artigo publicado na
Revista Controle do Estado do Ceara - Brasil, v. 20, n° 1 de jan/jun de
2022, e assinado por Ana Lucia Lima Gadelha, doutoranda da
Universidade Fernando Pessoa, Luis Borges Gouveia, professor doutor,
catedratico da mesma Universidade e Anabela Mesquita, professora
doutora da Instituto Politécnico no Porto, realiza um resgate tedrico-
pratico das transferéncias voluntarias no Brasil. Neste sentido, o artigo
inicia com a apresentacao de categorias tedricas que se constituem
pano de fundo da federacao brasileira, analisadas sob o prisma da

reparticao de recursos financeiros entre os entes da federacao. Neste
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contexto, o objetivo do estudo é apresentar os aspectos contextuais e
praticos que fundamentam a importancia e a regularidade das
transferéncias voluntarias no Brasil, a partir dos temas: federalismo,
federalismo fiscal e transferéncias intergovernamentais. O estudo é
descritivo e se utiliza das técnicas de revisdao bibliografica e
documental. Os resultados mostram a regularidade da utilizagao das
transferéncias voluntarias do governo federal, no periodo de 1995-
2021, e sua importancia relativa nos anos de 2019 e 2020, como

suporte ao fortalecimento do federalismo do tipo cooperativo.

PALAVRAS-CHAVE

Federalismo; Federalismo Fiscal; Transferéncias Intergovernamentais;

Transferéncias Voluntaria; Ceara.

BIOGRAFIA

Graduada em Direito/Bacharelado (UNIFOR/2002) e em Letras
Licenciatura Plena - Portugués/ Francés (UECE/1991); Especialista em
Direito Processual Civil (Faculdade Farias Brito); Especialista em
Gestdo Publica (FAERPI/2011)e Mestre em Avaliagdo de Politicas
Publicas (UFC/2010); Doutoranda pela Universidade Fernando Pessoa,
em Porto-Portugal com projeto em desenvolvimento na area de Gestao
da Informacdo. E servidora publica estadual da carreira de Analista de
Planejamento e Gestao da Secretaria do Planejamento e Gestao do

Estado do Ceara.
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TiTULO

Os efeitos da Covid19 nas questoes de cibersegurancga

INVESTIGADOR

Thiago José Ximenes Machado

ORIENTACAO

Luis Borges Gouveia (UFP)

RESUMO

Esta apresentagdo trard questdes atuais e de muita relevancia sobre
os efeitos sofridos no mundo virtual apds o anuncio de uma pandemia,
no que diz respeito ao crescente numero de delitos praticados por
meios virtuais, tendo em vista que a utilizagao da Internet para,
praticamente, toda e qualquer atividade do cotidiano, passou a ser
obrigatéria. Mostraremos as atividades que necessitaram de se adaptar
a nova realidade, assim como o aumento de cibercrimes que vieram a
atingir, em especial, aqueles cuja expertise e o0 conhecimento
tecnoldgico ndao condizem com a realidade. Falaremos ainda sobre as
vitimas destes crimes e finalizaremos com protocolo de ciberseguranca
o qual podera ser aplicado para minimizar os riscos e dificultar as agoes

dos delinquentes oportunistas.

PALAVRAS-CHAVE

Pandemia; Cibercrimes; Vulnerabilidade; Ciberseguranca; Internet;

Ciberespaco.
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BIOGRAFIA

Tecndlogo em Processamento de Dados; Bacharel em Direito; Pds-
Graduado em: Rede de Computadores; Pericia Digital e Computacao
Forense; Direito Penal e Processual Penal; Criminologia; Ciéncias
Criminais; Politica e Gestao em Seguranca Publica; Direito Eletronico;
Direito Constitucional; Ciéncias Criminais Atualizado (cursando);
Mestre em Criminologia e Doutorando/PhD em Ciéncia da Informacao

- Universidade Fernando Pessoa — Cidade do Porto (Portugal).
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TiTULO

O Mundo Digital como fator de Aprendizagem para o Século

XXI: o ambiente educacional antes e depois da Covid 19

INVESTIGADOR

Ana Rosa do Carmo Sana

ORIENTAGCAO

Luis Borges Gouveia (UFP)

RESUMO

O mundo no final do ano de 2019 foi fortemente impactado pela
presenca de um virus até entdo desconhecido e altamente letal
balizado de Corona virus ou simplesmente Covid19 apontado por
Senhoras (2020, p. 130) como o SARS-COV-2, causador da doencga
COVID-19, acronimo em inglés de Coronavirus Disease 2019, que
forcou nao apenas o Brasil, mas o mundo a adotar novos habitos e
novas praticas em meio a pandemia. A rotina até entdo vista nas
organizacdes e na vida das pessoas foi interrompida. As autoridades
declararam /ockdown obrigando as familias a se isolarem em suas
casas e determinando o fechamento dos estabelecimentos comerciais.

O caos foi total, como nunca visto antes!

Todos os setores de negdcios suspenderam suas atividades, as escolas
pararam, os alunos passaram a estudar em suas casas de maneira
remota. As Tecnologias de Informacdao e Comunicacdao — TIC foram
extremamente importantes para garantir que a vida e rotina das
pessoas, das organizacdes e das escolas seguissem o seu fluxo. O

propdsito deste artigo foi enfatizar a importancia das TIC no contexto
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como um todo. Para a realizagdo da pesquisa utilizaram-se relatos e
escritos de autores renomados e estudiosos da area por meio de

pesquisa bibliografica.

Os resultados apresentados mostram que a pandemia proporcionou um
grande avanco tecnoldgico e que as TIC contribuem e possibilitam a
potencializacao no processo de ensino e aprendizagem do estudante.
A conclusao dessa pesquisa possibilitou observar que a educacao
brasileira, de modo geral, necessita de uma mudanca cultural, de
ensino tradicional para uma aprendizagem dinamica lancando mdo das
TIC.

PALAVRAS-CHAVE

Pandemia; Ensino e aprendizagem; Tecnologia de Informacao e

Comunicagao; Cultura; Aprendizagem ativa.

BIOGRAFIA

Ana Sana, aluna de Doutoramento em Ciéncia da Informagao - UFP;
Mestrado em Literatura - UNIANDRADE; MBA em Gestao de Pessoas -
INIVEL; Pds Graduacdao em Engenharia da qualidade - UNISOCIESC;
Pdés Graduacao em Psicopedagogia - UNIFATEC; Graduacao em
Pedagogia - FAMA; Graduacao em Administracao - UNOESTE.
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TiTULO

Educacao a Distancia em Santa Catarina: Proposta e
operacionalizacao de um instrumento de Avaliacao

Institucional dos Polos de Apoio Presencial Ead/UAB

INVESTIGADOR

Adao de Oliveira Filho

ORIENTACAO

Fernando Bandeira (UFP)

RESUMO

O sistema Universidade Aberta do Brasil-UAB tem ofertado cursos de
nivel superior conveniados com as universidades publicas e
Municipios/Estado desde 2006. Esta oferta ocorre através de Editais
divulgados pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES/MEC. Os Polos de Educacao a Distancia enquanto
unidades educacionais sao os pontos de apoio do Programa UAB para

a interiorizagao do ensino superior no pais.

O Instrumento Unico de Avaliacdo vigente para estas unidades
educacionais, restringe-se ao cumprimento de requisitos minimos
exigidos pelo MEC, envolvendo estrutura fisica e recursos humanos.
Partiu-se da premissa de que este instrumento, nao agrega parametros
que possam avaliar a qualidade funcional dos Polos de Apoio
Presencial/UAB. A legislacao brasileira estabelece diretrizes para a
avaliacao do ensino superior, dispostas em dimensdes e eixos
elencados pelo Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino Superior -
SINAES.
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Em virtude disto, esta pesquisa tem como objetivo, a proposta e
operacionalizacdao de um instrumento de avaliacdo, alinhada as
normativas legais e nos moldes do que vigora desde 2017, para
avaliacao institucional externa presencial e a distancia, para as

instituicoes de educagao superior.

Para a selecao das unidades, objetos da pesquisa, primou-se por Polos
UAB vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC, que
ofertassem cursos de graduacgao superior no estado de Santa Catarina.
As questdes de partida foram respondidas com base no estado da arte,

nas normativas da doutrina e na analise dos resultados.

A pesquisa utilizou-se dos métodos quantitativo e qualitativo, para a
abordagem, caracterizando-se por uma pesquisa descritiva e
exploratoria. Quanto aos procedimentos, utilizou-se da pesquisa
bibliografica, documental e estudo de caso. Para a coleta de dados, as

técnicas do questionario e entrevista.

O instrumento proposto foi devidamente validado por uma banca de
especialistas doutores e coordenadores de Polos, através do método
da validade de conteddo (IVC), por meio dos testes de
representatividade e clareza. Aplicado aos 25 Polos de Educacao a
Distancia através do formulario Google Forms, os dados foram
investigados através da analise descritiva, andlise de consisténcia
interna e analise fatorial exploratdria. Para a entrevista, utilizou-se da

analise de conteldo.

Na discussao dos resultados optou-se pela estratégia da triangulacao,
onde foram confrontados os resultados das diferentes técnicas de
coleta. O instrumento aplicado junto aos coordenadores de 25 Polos
catarinenses, aliado a técnica da entrevista, viabilizou a recolha de
informacgoes pertinentes, de forma a tracar o perfil dos Polos de Apoio

Presencial UAB estudados.
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Concluiu-se a partir deste estudo, que os Polos de Apoio Presencial
UAB, no ritmo que seguem, caminham para inatividade. A escassez de
recursos financeiros por parte do Ministério da Educacdo, provocando
a auséncia de Editais de oferta de cursos, mola propulsora do Sistema,
acarreta descontinuidade no processo €, por conseguinte, a evasao de
alunos. Os requisitos minimos exigidos pelo MEC para implantacdo de
Polos, por si s, nao garantem a qualidade institucional destas
unidades educacionais. A falta de uma avaliacao institucional que
envolva todos os aspetos da entidade, os coloca a margem do

planejamento e da gestao.

PALAVRAS-CHAVE

Educacao a Distancia; Universidade Aberta do Brasil; Polos de Apoio

Presencial; Avaliacao Institucional; Instrumento de Avaliagao.

BIOGRAFIA

Graduacao em Pedagogia Administracao Escolar pela Faculdade de
Educagao da Universidade do Estado de Santa Catarina em 1984,
graduacao em Educagao Fisica pelo Centro de Educacdo Fisica da
UDESC em 1993, mestrado profissional em Administracao Universitaria
pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, em 2012. Doutor
em Ciéncia de Informacao pela Universidade Fernando Pessoa, Porto -
PT em 2022. Desde 1989, exerce atividade de técnico em assuntos

educacionais da UFSC.
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TiTULO

Praticas sociais de gestao e partilha do conhecimento.
Proposta de modelo de gestao de dados cientificos na

Universidade Federal Rural da Amazonia

INVESTIGADOR

Ana Cristina Gomes Santos

ORIENTACAO

Judite de Freitas

RESUMO

Cada vez mais, a importancia dos aspetos sociais da producgao e
transferéncia de conhecimento tém sido enfatizadas na literatura sobre
gestao do conhecimento. O meio universitario é o centro nevralgico de
producao de conhecimento. Na atualidade, todas as universidades
estdao preocupadas com a questao da produgao de conhecimento
cientifico. O conhecimento produzido pelas universidades nem sempre
é armazenado e disponibilizado adequadamente, faltando, por vezes,
a nogao do préstimo, motivacdo e projeto para o desenvolvimento da

atividade de divulgacao da producao cientifica.

As informacdes e conhecimentos gerados em meio académico depois
de tratados e compilados, por forma a serem Uuteis, devem ser
divulgados entre os pares para fomentar o desenrolar de novos
estudos. Compartilhar conjunto de dados brutos é considerado de valor
estratégico com muitos beneficios tanto institucional como para
pesquisador e/ou grupo de pesquisa. Este trabalho intenta abordar

duas questdes principais: a primeira, é da responsabilidade social da
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divulgacao do conhecimento produzido; e a segunda, se volta para a
guestao da concecao de um modelo de procedimentos de gestao da
producdo cientifica no ambito de um projeto de criacdo de um
repositério institucional especializado na Universidade Federal Rural da
Amazobnia. Procuraremos igualmente promover a explicacdo da
construcao deste modelo de organizacdao, métodos de andlise,
categorizacdao, mapeamento, indexacao e recuperacao de fontes de
informacao cientifica (artigos, papers, livros) pelos docentes

investigadores da citada instituicao brasileira.

Esta estrutura, que estd na base da governanca e que sustenta o
sistema, exige a implantacdo da Politica de Gestdo da Instituicdo, na
qual estabelece os fundamentos, as diretrizes e 0os compromissos
institucionais que devem seguir em conformidade com os cddigos de
éticas e toda legalidade de aderéncia as politicas das agéncias de
fomento, além das diretrizes da politica nacional de ciéncia, tecnologia
e inovacdo. Nesse processo sao identificados os papéis e as
responsabilidades da administracao, das tecnologias de informacao, da
biblioteca, dos laboratérios e dos grupos de pesquisa. O método de
investigacdo e analise é o método exploratério, combinando uma forma

de abordagem qualitativa e quantitativa.

PALAVRAS-CHAVE

Gestao do conhecimento; Partilha do conhecimento; responsabilidade
social; modelo de repositério institucional especializado; Universidade

Rural da Amazodnia.

BIOGRAFIA

Doutoranda em Ciéncia da Informacdo da Universidade Fernando
Pessoa. Mestre em Ciéncia da Informacao pelo IBICT/UFR]. Graduada

em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Para. Especialista em
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Biblioteca Universitaria pela UFPA. Servidora publica vinculada a
Universidade Federal Rural da Amazonia atuando na gestdo da
Biblioteca Universitaria. Com experiencia em atendimento ao publico,
geréncia de unidade de informacao, atividades comunitarias com a
pratica de incentivo a leitura e a informacdo; Membro do Nucleo de
Educacdo e Diversidade na Amazonia (NEDAM). Participa do "Programa
de Extensao UFRA na Reforma Agraria".
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TiTULO

Aprendizagem com Jogos Sérios em Tempos de Pandemia:
relato de experiéncia do uso do jogo Jornalistando no contexto
de aulas remotas

INVESTIGADOR

Selma Maria Goncalves Cavaignac

ORIENTACAO

Luis Borges Gouveia (UFP) e Pedro Reis (UFP)

RESUMO

A pandemia de Covid-19, que tomou de assalto o planeta, pode ser
considerada um divisor de aguas em varios aspectos da sociedade
mundial. Os versos do célebre cantor brasileiro Raul Seixa sairam do
universo poético e se materializaram: “[...] um dia em que a Terra
parou, um dia em que todas as pessoas do planeta inteiro resolveram
gue ninguém ia sair de casa ” (SEIXAS, 1977). A diferenca é que nao
foi s6 um dia, milhOes de pessoas passaram meses em isolamento

social.

A pandemia do coronavirus impds uma nova ordem, um novo ritmo
para a humanidade. O caos se instalou, e no contexto da educacao,
em todos os niveis, viveu-se um cenario dramatico. O fechamento em
massa das instituicoes de ensino fez com que as palavras de Gallo
(2008: 49) revelassem a necessidade do momento, “[...] 0 que importa
nao é nem vencer o caos nem fugir dele, mas conviver com ele e dele

tirar possibilidades criativas ”.
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Estava lancado um grande desafio para professores e estudantes.
Como manter os vinculos com os alunos sem estar no mesmo espago
fisico? Como utilizar as tecnologias da informagao e comunicagao (TIC)
para ensinar e aprender? Questdes que forgaram um novo pensar
sobre os métodos de ensino; que exigiram, de um momento para o
outro, o rompimento do modelo tradicional, da “educacao bancaria”,
h& décadas questionada por Paulo Freire. E nesse cendrio em mutacdo
gue relata-se a experiéncia do uso do jogo Jornalistando como método
de ensino no contexto das aulas remotas. Pesquisas buscando
evidéncias sobre o valor da utilizacdo de jogos digitais na
aprendizagem vém sendo realizadas ha alguns anos. Prensky (2012),
por exemplo, diz que a linguagem dos jogos digitais pode oferecer um

espaco propicio para a produgao de conhecimentos.

O jogo ‘Jornalistando’ (CAVAIGNAC et al. 2019) objetiva ser um
método auxiliar de ensino de objetos de conhecimento obrigatdrios nas
atuais estruturas curriculares dos cursos de Jornalismo, mais
especificamente, conteldos relacionados ao processo de producdo da
noticia. O jogo foi desenvolvido na plataforma Unity, adaptado para
smartphones de sistema operacional Android, e disponibilizado para
downloads na Play Store. E um jogo de perguntas e respostas (quiz)
gue simula o processo de apuracao da noticia. Foi projetado para
auxiliar alunos dos periodos iniciais dos cursos de Jornalismo a
entenderem o passo a passo de construcao do texto noticioso. No
contexto da experiéncia, o jogo foi apresentado a quatro turmas do 10
periodo de Jornalismo da Universidade Ceuma, localizada em Sao Luis
- Maranhao (Brasil), na disciplina de Processos e Técnicas de
Jornalismo, ministrada durante o 20 semestre de 2020 e 10 de 2021 -

periodo

em que as aulas foram desenvolvidas de forma remota, através da
Plataforma Educacional Teams. O jogo foi utilizado para que os alunos

tivessem a possibilidade de visualizar, de uma forma ludica e pratica,
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o conteldo teodrico da disciplina. Aliado a esse propdsito, o jogo
também foi usado com a intencdo de motivar os alunos diante do
cenario desestimulante das aulas remotas. A experiéncia consistiu na
apresentacao prévia do conteldo tedrico pela professora. Em seguida,
os alunos jogaram o Jornalistando. Utilizou-se um questionario com 23
perguntas objetivas para avaliacdao do jogo por parte dos estudantes,

atingindo um total de 100 alunos.

O questionario foi disponibilizado através de formulario eletrénico.
Como resultados, verificou-se que os alunos avaliaram o método como
atraente, relevante e adequado ao jeito deles aprenderem. Relataram
ainda, que durante o jogo se sentiram motivados a aprender o
conteudo, ficaram totalmente concentrados, e se sentiram desafiados,
0 que os levou a concluir que o jogo foi eficiente para a aprendizagem
dos conteldos estudados, em comparagao com outras atividades da
disciplina. Por fim, todos os alunos sinalizaram o desejo de jogar
novamente, e de ter o método em outras disciplinas. Dessa forma,
considera-se que o jogo foi um recurso eficiente para atrair a atencao
dos alunos, motiva-los e despertar mais interesse para o estudo e para

as aulas remotas.

PALAVRAS-CHAVE

Jogo; Jornalismo; Pandemia; Aulas Remotas; Ensino; Aprendizagem.

BIOGRAFIA

Aluna do Programa de Doutoramento em Ciéncias da Informacdo, na
especialidade em Sistemas, Tecnologias e Gestdo da Informacao, area
de conhecimento em Uso de TIC na Educacao/Aprendizagem -

Universidade Fernando Pessoa, Porto — Portugal.
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TiTULO

Percecao da Satisfacao dos Alunos de Ensino Superior sobre

Ensino Emergencial a Distancia

INVESTIGADOR

Telémaco Pompei

ORIENTAGCAO

Luis Borges Gouveia (UFP) e Paulo Ramos (UFP)

RESUMO

Tem-se observado ao longo das ultimas décadas maior demanda de
alunos em Instituicdes de Ensino Superior (IES), em consequéncias,
maior competividade entre elas, sejam do setor privado ou publico. Em
meio a pandemia (COVID-19), quando em 30 de janeiro de 2020, a
Organizacdo Mundial de Saude, reconheceu e decretou Emergéncia de

Saude Publica de Importancia Internacional.

De acordo com o calendario do ano letivo no Brasil, as aulas presenciais
iniciaram no comego do més de fevereiro, quando as IES foram
obrigadas a encerrar suas atividades (aulas, pesquisas entre outras),
em protecdo a saude de todos. Apds, praticamente um ano
consecutivo, houve reabertura e retomadas das atividades, mas ainda
com severas restricoes quanto a volta as aulas presenciais. Entdo, se

viram diante de um desafio.

A opcdo foi ministrar aulas remotamente em carater emergencial.
Contudo, grande parte dos discente ndo tinham acesso as tecnologias

e equipamentos para acompanhar as aulas, assim como muitos
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professores nao estavam familiarizados com essa modalidade de

ensino.

A adaptacao foi e tem sido um dos grandes desafios das IES. Mensurar
a percepcao dos discentes em relagcao satisfacao sobre ensino
emergencial a distancia, se tornou uma tarefa intrigante e motivadora.
O objetivo deste estudo é avaliar a percepcao da satisfacao dos alunos
de ensino superior sobre a modalidade, ensino emergencial a distancia
(ou remoto). Trata-se de um estudo retrospectivo, descritivo, com
amostra de 150 discentes de IES (publicas e privadas). O instrumento
de pesquisa foi um questionario estruturado, distribuido
individualmente, por meio de e-mails. Anexo a este formulario,
também foi encaminhado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Os dados foram coletados e analisados descritiva e estatisticamente.
Para descrever os métodos e caracteristicas dos individuos foram
utilizadas estatisticas descritivas, medidas de posicao, tendéncia
central e dispersdo. Quando a descrigdao das variaveis de caracterizagao
gualitativas, foram utilizadas as frequéncias absolutas e relativas,
enquanto que para as variaveis de caracterizacao quantitativas foram

utilizadas a média e o desvio padrao.

Preliminarmente, percebe-se resultados estatisticamente significativos
ao nivel de 5% na comparacao do sexo, formacdo, idade, renda e
tempo de curso. Alunas tendem a maiores satisfagcdes em comparagao
com os alunos. Individuos com o curso em andamento possuem
maiores tendéncias de avaliacdes positivas em relacdo as IES. Com
relacdo a idade, foi observado que este é um fator de extrema

significdncia para a avaliacdo.

Em praticamente todas as avaliagdes foram observadas diferencas
estatisticamente significativas (P-Valor < 0,05). Em geral, individuos
com renda entre um e cinco salarios minimos, tendem apresentar

avaliacdes menos positivas quanto ao ensino remoto. Por outro lado,
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individuos com maior renda acima de seis SM possuem melhores
avaliacOes para esta modalidade de ensino. Quanto ao tempo de curso
também é um fator que impacta na avaliacdo dos entrevistados.
Quanto maior o tempo de curso (+ 5 anos) maiores as avaliacoes
positivas para satisfagcdao em relacdao ao servico oferecido pelas IES. Os
resultados, embora preliminares, mostram que a maioria dos alunos
estao satisfeitos com o ensino emergencial a distancia oferecidos pelas

IES das redes publica e privada.

PALAVRAS-CHAVE

Satisfagao; Ensino remoto; Percecgao; Instituicdes de Ensino Superior.

BIOGRAFIA

Gaduacao em Administracao de Empresas pela Universidade Santa
Ursula (1983). Pds-Graduado em Gestdo de Negdcios pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF - 2000) e Mestre em
Administracao pela Faculdade Pedro Leopoldo (2007). Cursando
Doutoramento pela Universidade Fernando Pessoa (UFP). Tem
experiéncia na area de Administracao, com énfase em Administragao
Mercadolégica e Teoria Geral da Administracdo, atuando
principalmente nos seguintes temas: marketing, estratégia, eficiéncia,
empreendedorismo, pequenas e médias empresas, tecnologias e
competitividade. Atualmente exerce a atividade de docéncia no

Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais - Campus Muriaé.
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TiTULO

Rigidez Trabalhista: vila ou solucao na era tecnoldgica

INVESTIGADOR

Said Aad Aziz Alexandre Santana

ORIENTACAO

Miguel Trigo (UFP) e Sandra Bernardo (UFP)

RESUMO

A histéria mostra que a tecnologia elimina profissdes, porém nao
elimina empregos, pelos setores onde passa, a tecnologia aumenta a
capacidade dos seres humanos, tornando possivel o que antes seria

impossivel de ser realizado.

O surgimento de novas tecnologias aprimorou a capacidade humana e
permitiu que trabalhadores alcancassem maior eficiéncia. Porém a
tecnologia ndo é mais uma exclusividade para trabalhadores manuais.
Atualmente a inteligéncia artificial vem assumindo tarefas realizadas
até entdo por trabalhadores capacitados ou trabalhadores do
conhecimento, aumentando o medo do desemprego em massa.
Enquanto a tecnologia geralmente aumenta a produtividade, a

inteligéncia artificial pode diminuir o valor das profissdes atuais.

O trabalho se tornara cada vez menos importante, ao passo que mais
trabalhadores serdao substituidos por maquinas, as novas industrias
nao podem contratar todos aqueles que procuram um emprego, sendo

essa uma das maiores preocupacoes recorrentes ao tema na literatura.

A medida que a tecnologia se torna cada vez mais integrada ao local
de trabalho os legisladores, reguladores, politicos, empresarios e

governos precisam reinterpretar a legislacao trabalhista existente ou,
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criar novos mecanismos que possam minimizar os impactos da
tecnologia no mercado de trabalho. Quando as empresas determinam
gue é mais barato e mais produtivo substituir um trabalhador humano
por um rob0 irdo gerar sérias implicacbes para o seguro social de

amparo ao trabalhador.

Desse modo o presente estudo da tese visa analisar e explorar os
indicadores de rigidez trabalhista (EPL) da OCDE em relagao aos
indicadores: macroecondmico, tecnoldgico/inovagao e de
emprego/tributo; utilizando modelo preditivo com dados em painel
entre os anos de 1990 e 2019.

PALAVRAS-CHAVE

EPL; modelo preditivo; dados em painel; rigidez trabalhista;

macroeconomia; legislagao trabalhista.

BIOGRAFIA

Said Aad Aziz Alexandre Santana é economista pela Universidade
Federal de Vicosa, Ph.D Student em Inteligéncia de Negdcios pela
Universidade Fernando Pessoa, mestre em Administracao de Empresas
pelo Instituto Novos Horizontes, especialista em Financgas pela FGV e
possui MBA em Gestdo de Investimentos pela FGV. E autor de trés
livros: “"Como Investir na Bolsa de Valores”, “Financas Pessoais” e
“Brasil: Qual caminho escolher?”, publicados pela Aprenda Facil
Editora.
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TiTULO

A Reorganizacao da Estrutura Administrativa e Académica de
uma instituicdo puablica de ensino superior no Brasil: a
importancia do processo para o reconhecimento dos cursos nas

avaliacoes externas

INVESTIGADOR

Vilma M. Heluy

ORIENTACAO

Luis Borges Gouveia (UFP) e Joao A. Silva (UEM)

RESUMO

O presente artigo analisa a influéncia da reorganizagdo da Universidade
Federal do Maranhao, iniciada em dezembro de 2019, e os impactos
no drgao responsavel pelo desenvolvimento das agdes relacionadas ao
ensino a distancia. A estrutura atual foi pensada de modo a contemplar
um sistema de compliance eficiente e uma arquitetura organizacional
fundamentada em metodologias modernas, coerentes com 0s anseios
da comunidade interna e externa, dentro do conceito de gestao por
processos e em consonancia com os principios da administracdo

publica e das diretrizes estabelecidas pelo Governo.

Argumenta-se que a mudanca de status do érgao responsavel pelo EaD
fortaleceu a importancia da modalidade na instituicdo, ampliou a oferta
de cursos, assim como promoveu a melhoria da qualidade dos cursos
ofertados, principalmente sob o olhar das avaliagdes do Sistema
Nacional de Avaliacdao da Educacao Superior — SINAES, dentre outros

beneficios.

Livro de resumos de 2022 - PhD CI - SIiTEGI 60



Trata-se de um estudo empirico de natureza descritiva pois apresenta
um relato detalhado da estrutura e dos resultados alcancados pela

instituicdo antes e pds sua implantacgao.

PALAVRAS-CHAVE

Reorganizacdo de Instituicdo Publica de Ensino Superior; Gestdao da

educacdo a distancia.
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Informacgao pela Universidade Fernando Pessoa, Professora Assistente
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Administracdo Publica UAB/UFMA, Assessora do Reitor da Universidade

Federal do Maranhao.
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TiTULO

Ceara Transparente: Dados relativos aos acessos e principais

demandas como indicador de sua usabilidade

INVESTIGADOR

Maria Nazaré Goncalves Pinho

ORIENTAGCAO

Luis Borges Gouveia (UFP)

RESUMO

Este artigo apresenta o comparativo dos numeros referentes ao
periodo de 2017 a 2021, cujos atores sdo os usuarios do Ceara
Transparente e suas principais demandas registradas na plataforma
gue disponibiliza trés opcdes de acessos que sao: Ouvidoria Estadual;
Ceara Transparente e Acesso a Informacao. O objetivo é correlacionar
quantitativamente os usuarios identificando as suas principais
demandas qualitativamente, cuja justificativa é mensurar a sua
contribuicdo e usabilidade na condicao de transparéncia em beneficio
do controle social.

A metodologia aplicada foi a pesquisa qualitativa que compreendeu as
publicacdes dos relatérios de gestao obtidos nos sitios eletronicos do
Estado, para avaliar o quanto a transparéncia publica favorece o
envolvimento da populagdao no controle social. A possibilidade de
utilizacdo das informagdes no acompanhamento das despesas publicas
decerto contribui na prevencdo da corrupgao publica.

Assim, demonstra-se, por meio de tabelas os niumeros que embasam
os resultados encontrados para os acessos a plataforma na busca das

informacgOes disponiveis, para as demandas de ouvidoria e para as

Livro de resumos de 2022 - PhD CI - SIiTEGI 62



solicitacOes de acesso a informagao. Portanto, buscou-se averiguar em
que medida o governo digital, contribui para o controle social incidente
sobre as informacdes dos atos da gestdo publica afetas as despesas
publicas, razao pela qual a demonstracdo dos dados inclui os meios de
entrada das demandas e o teor das manifestacdes de ouvidoria, bem
como das solicitacdbes de informagdes que estdao representadas
numericamente.

Ressalte-se que o cotejamento percentual dos acessos em relagao a
populacao do estado, nao tem outra intencao senao a de nortear a
posicao em que se encontra o interesse da sociedade em tomar parte
na gestao administrativa. Observou-se, na elaboracao deste trabalho,
gue a participacao da sociedade cearense vem gradualmente ocupando
seu lugar na gestdo publica, seja reclamando por melhorias na
prestacao dos servicos, seja denunciando atos irregulares nas
instituicoes.

Importa considerar que a pratica da democracia moderna na qual o
povo interage com o poder publico é recente, pois a partir da CF/88 foi
gue o pais iniciou essa nova fase denominada de cidadania. Antes
disso, o modelo estrutural do governo ndo permitia a transparéncia
criada por forca da lei e conjugada com o governo digital e com a
participacao social favorece as mudancas culturais que incentivem o

interesse pelo o que é publico.

PALAVRAS-CHAVE

Cidadao; Denuncias; Ouvidoria; Reclamacgdes; Transparéncia.

BIOGRAFIA
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TiTULO

Proposta de um modelo de analise de decisdes locacionais para
os cursos na modalidade semi-presencial, oferecidos pelas

universidades publicas do Estado do Rio de Janeiro

INVESTIGADOR

Rodrigo Resende Ramos

ORIENTACAO

Luis Borges Gouveia (UFP) e Anabela Mesquita (IPP)

RESUMO

O Ensino a Distancia (EAD) tem sido um importante instrumento de
inclusao e qualificagdao das pessoas no Brasil, que é um pais de extrema
desigualdade social e econdmica em diferentes regides e mesorregides,
sendo necessarias politicas publicas no sentido de promover o
desenvolvimento social e econdmico por meio de uma educagao
inclusiva. Com esse objetivo, o consdrcio CEDERJ (Centro de Educacao
a Distancia do Rio de Janeiro) foi criado como uma politica publica de
ensino no ambito do estado do Rio de Janeiro, com o objetivo de
promover a inclusdo social e econd6mica de milhares de pessoas que
antes nao teriam a oportunidade de estudar em um universidade
publica. Idealizado em 1999, seguindo os ideais de Darcy Ribeiro, que
ensejava criar a Universidade Aberta do Brasil, em que o CEDERIJ foi
um pontapé inicial, funcionando pelo formato de consoércio, onde cada
agente (municipios, estado e governo federal) teriam um papel a

cumprir.
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Sendo assim, a decisao de localizacdo de um polo a distédncia torna-se
importante devido a mobilizacao politica e de recursos necessarios para
a sua implantacao. O modelo atual ndo observa o impacto social e
econdmico da existéncia de um polo presencial no municipio ou na
regido. Muitos municipios demanda a existéncia de um polo como uma
politica de ensino, mas sem ter as condicbes adequadas para o seu

funcionamento ou sem analisar o impacto que terd na comunidade.

O presente trabalho tem como objetivo geral propor um modelo de
tomada decisdes para o problema de localizagao de polos presenciais
para o Consorcio do CEDERJ, utilizando critérios de inclusdo social e
econdbmica E como método de agregacdo, a Analise Multicritério de
Apoio a Decisao (AMD), de forma a oferecer um suporte eficaz para a
escolha de locais direcionados a abertura de um polo de apoio
presencial para cursos na modalidade semipresencial. Como aspectos
metodoldgicos, foi proposto um modelo baseado em critérios de
selecao (cinco critérios) que julgados por meio de uma escala (Escala
de Saaty), foi realizada uma comparagao par a par, permitindo a

construcao de uma matriz de hierarquizagao (modelo AHP).

Como resultado, obteve-se a avaliagao das alternativas e a escolha de
melhor desempenho, evidenciando a efetividade que o modelo pode
proporcionar aos tomadores de decisbes do Consodrcio
CEDERJ/CECIER]. Como indicadores foram escolhidos: salario médio,
taxa de ocupacao (empregos formais/populagcao), taxa de professores
por alunos matriculados, Numero de IES publicas na mesorregiao (Até
50km), Desempenho no IDEB (médias dos anos iniciais e finais da rede
municipal e estadual). Para demonstracao do modelo, foram escolhidas
quatro cidades da regiao Norte Fluminense: Conceicao de Macabu (A1),
Quissama (A2), Sao Joao da Barra (A3) e Carapebus (A4). Para cada
critério foram criadas planilhas de comparacao par a par, para o calculo
das Prioridades Médias Locais (PML’s) por meio da tabela de Saaty,

que seriam os desempenhos das alternativas e os célculos dos Indices
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de Consisténcias dos julgamentos. E depois os critérios foram
comparados par a par os critérios, com a finalidade de calcular os
pesos. Para a selecao da melhor alternativa, foi calculado o vetor
global, que da-se por uma média ponderada, por meio da multiplicacao
dos pesos dos critérios e desempenhos das alternativas analisadas.
Como conclusao, este trabalho alcangou o objetivo previsto, propondo
um modelo de tomada de decisdes para a selecdo de polos de apoio
presencial do CEDERJ, por meio da utilizacdgo de uma analise
multicritério. Foi evidenciado, que o modelo desenvolvido ficou restrito
as informagdes disponiveis, e por isso, o ponto forte € justamente a

sua facilidade de implementacao.

PALAVRAS-CHAVE

DecisOes locacionais; CEDERJ; AHP.

BIOGRAFIA

Professor de contabilidade e controladoria do departamento de
economia da Universidade Federal Fluminense - UFF e professor do
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(2010), pos-graduado em controladoria de gestao publica pela UCAM
(2011), mestre em engenharia de producgao pela Universidade Estadual
do Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF (2003) e doutoramento em
ciéncias da informacdo, na especialidade de sistemas, tecnologias e
gestao da informacao, na Universidade Fernando Pessoa - UFP, em
Porto - Portugal. Experiéncia académica em ensino superior

(presencial e EAD), pratica na area governamental em controladoria
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na gestdo publica, gestdo fazendaria, apoio as decisdes na

administracao de empresas publicas e privadas.
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TiTULO

SPIREM-OBK - Software Process Improvement ROI Estimate
Model Oriented by Knowledge

INVESTIGADOR

Paulino Wagner Palheta Viana

ORIENTAGCAO

Luis Borges Gouveia (UFP)

RESUMO

O projeto busca colaborar com uma solucao para as organizagoes de
software, que nos ultimos anos tem se preocupado muito com Melhoria
de Processo de Software (MPS) para diminuir o tempo e custo no
desenvolvimento de software, e aumentar a produtividade e
principalmente a qualidade dos seus produtos de software. Apesar de,
ter crescido nos ultimos anos, a adocao de normas e modelos de
referéncia para MPS, tais como CMMI e o MPS.BR, a quantidade de
organizagoes que adotam esses modelos ainda é pequena em relagao
ao total de organizagdes de software. A implementacdo de MPS é uma
atividade complexa e repleta de conhecimento que depende de

aspectos de carater sociocultural, tecnoldgico e organizacional.

Diante desses factos, fica a questao: Como auxiliar a tomada de
decisao dos executivos das organizagoes de software a investirem em
MPS? Os métodos tradicionais de avaliacdo econdmica de
investimentos sdo insuficientes, pois ndao contemplam uma das
principais caracteristicas da area de Tecnologias de Informacao (TI)

gue sao os beneficios intangiveis. Uma das principais preocupacodes
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desses executivos é procurar saber quando havera o retorno sobre o
investimento (Return on Investment - ROI). A auséncia de um método
formal de estimativa de ROI para MPS direcionou o estudo para definir
uma metodologia para identificar o0s aspectos baseado em

conhecimento que podem influenciar o ROI em iniciativas de MPS.

A adocao de um modelo que colabore para o melhor entendimento
desses niveis de complexidades baseado em conhecimento adquirido
dos ativos organizacionais e ainda apresentar uma estimativa de ROI
para esses investimentos, contribuiria fortemente para a satisfacao dos

investidores.

PALAVRAS-CHAVE
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BIOGRAFIA

Paulino Wagner Palheta Viana, Bacharel em Analise de Sistemas pela
FUCAPI (2002), Especializagao em Tecnologia Web (2003), em Modelos
de Maturidade e Capacidade de Processo CMMI e MPS.BR (2005),
Mestre em Ciéncias da Computacdo (2009), doutorando em Ciéncia da
Informagao pela Universidade Fernando Pessoa em Porto-PT. Docente
de graduacdo e Pds-graduacao na FUCAPI e Faculdade Estacio de

Amazonas.

Livro de resumos de 2022 - PhD CI - SIiTEGI 70



NUVEM DE PALAVRAS

8%

O

2 custo

O tomadaSobre méto d&%ﬁggn i adotam

&= Colaborar Return formal perqunta niveis peguena
solucao Retorno normas depende avaliagao beneficios
complexa fortemente saber havera

tradicionais 5 ;xliar

contribuiria tecnﬁ!‘%%g:;olrtar;qlvels sociocultural insuficientes
SOItwa re Q)P CCP mocieo [ PTOCESSOsatsiosdo

caracteristicas . Procurar s desenvowmento investimentos
mxmogeloss os’uzc.:ssse conheumento;g;;”ggo
o apresentar mo EL g

upagoe:

S
organlzacoesweﬁaMP o

entendimento

pois Y N Q_tempog
& U Oarea o
.S Organizacionais =

£ Gltimos ainda mat.3|dade s case S B2 T DhactosE

E |mplemer'gagao identificar z podem § -§ cE42 roexecutlvos
B tas 88 direcionou emorci 3 Nvestidores 8 35 @
S S5 @ aumentar referéncia & 7/ 1 ANOScolabore
B 4 g Ape?aé iniciativas 8 influenciar econémica
diminuir 2 ©Studo crescido NVestment adquirido
retorno ativos

Livro de resumos de 2022 - PhD CI - SIiTEGI 71



Notas Biograficas dos orientadores
(por ordem alfabética)

Anabela Mesquita é Professora no Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo do Porto, do Politécnico do Porto, desde 1990. Foi
Vice-Presidente da Escola entre 2007 e 2018. Membro do Centro de
Investigacao Algoritmi, da Universidade do Minho e do CEOS.PP
(membro fundador). Foi Diretora do Centro de Investigagcao em
Comunicacdo e Educacdo. E Presidente da SPACE network, uma rede
internacional de instituicdes de ensino superior na area da gestao,
empreendedorismo, hotelaria, turismo, linguas (https://www.space-
network.org/). Publicou diversos artigos em revistas e conferéncias.
Membro do Comité Cientifico e de Programa de diversas conferéncias
nacionais e internacionais. Membro do corpo editorial e revisora da
editora americana IGI Global. Editora Associada do Information
Resources Management Journal e co-Editora Chefe do International
Journal of Technology and Human Interaction. Interesses de
investigagao: transformacao digital e forca de trabalho; impacto dos
sistemas de informacdao nas organizagdes; uso das tecnologias na

educagao; elearning; inovagao.

Feliz Ribeiro Gouveia possui doutoramento em Controle de Systémes
- Universite de Technologie de Compieégne (1992). Atualmente é
Diretor da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Fernando
Pessoa. E Professor Associado com Agregacao da Universidade
Fernando Pessoa, atuando principalmente nos seguintes temas:
seguranca informatica, informatica, sistemas de detegao de intrusdo e

banco de dados.

Fernando Bandeira, Licenciatura em Sociologia — Universidade Nova
de Lisboa; Mestrado (MSc) em Electronic Information Management,
University of Sheffield UK. Doutor no ramo cientifico de Gestdo da
Qualidade, Universidade Aberta. Para além da atividade docente,

também exerceu fungdes em empresas tecnoldgicas como coordenador

Livro de resumos de 2022 - PhD CI - SIiTEGI 72



de produto, foi avaliador da UE e possui um vasto conjunto de

publicacdes que vao de livros a artigos em revistas cientificas.

Joao A. Silva, Doutor em linguistica pela Universidade Federal do
Ceard (UFC). Professor do Programa de Pds-Graduagdao em
Letras/PGLETRAS, da Universidade Federal do Maranhao (UFMA).
Professor do departamento de Letras da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA). Mestre em Linguistica Aplicada pela Universidade
Estadual do Ceard (UECE). Graduado em Letras pela Universidade
Federal do Ceara (UFC). Graduado em Filosofia pelo Instituto Teoldgico
e Pastoral do Ceara (ITEP). Lider do grupo de pesquisa em Linguagem
e Tecnologia (LINTEC). Atua nas seguintes linhas de pesquisa:
Linguistica aplicada ao ensino e aprendizagem de linguas; avaliagao e
producdo de materiais instrucionais de ensino de linguas; géneros
textuais digitais; géneros textuais e hipertexto. Coordena os projetos
de pesquisa "Tecnologias digitais e aprendizagem de linguas" e "O uso

de aplicativos digitais na aprendizagem de linguas".

Judite Gongalves de Freitas é Professora Catedratica da FCHS da
Universidade Fernando Pessoa. Agregada (2007), doutorada (1999) e
mestre (1991) em Histéria pela Universidade do Porto. Doutorada em
Ciéncia Politica (2018) pela NOVA / FCSH (Departamento de Estudos
Politicos). E vice-presidente de Direcdo do Centro de Estudos de
Populagao, Economia e Sociedade (CEPESE) / FCT / UP, onde coordena
o grupo de investigagao: Portugal na Europa e no mundo: Migragoes e
Relagodes Externas. Foi Coordenadora da Pds-graduacao e mestrado em
Ciéncia da Informacao e da Documentacao da FCHS / UFP (2000-
2016). Areas de ensino e investigacdo: Ciéncias Sociais e Politicas,
Politica Comparada, Estado, Governo e Lei, Elites Politicas,
Historiografia, Ciéncia da Informacdo: Biblioteca e Arquivo. Tem oito
livros publicados e dezenas de artigos em revistas da especialidade,
sendo membro do comité cientifico de varias revistas nacionais e

internacionais.

Livro de resumos de 2022 - PhD CI - SIiTEGI 73



Luis Borges Gouveia é Professor Catedratico da Faculdade de Ciéncia
e Tecnologia da Universidade Fernando Pessoa. E o Coordenador do
Doutoramento em Ciéncia da Informacdao, na especialidade de
Sistemas, Tecnologias e Gestao da Informacao. Possui a Agregacao em
Engenharia e Gestdo Industrial, pela Universidade de Aveiro; o
Doutoramento em Ciéncias da Computacao pela Universidade de
Lancaster (Reino Unido); o Mestrado em Engenharia Eletrénica e de
Computadores pela Universidade do Porto e a Licenciatura em

Informatica / Matematicas Aplicadas pela Universidade Portucalense.

Miguel Trigo é professor do programa de doutoramento em Ciéncias
da Informacdo da UFP, é orador convidado regular em eventos nas
areas de gestdo, inovacgao, lideranca e inteligéncia competitiva.
Doutorado em Ciéncias da Informagao e Comunicagdo pela Université

du Sud Toulon-Var (Franga).

Nuno Magalhdes Ribeiro é Professor Associado da Faculdade de
Ciéncia e Tecnologia da Universidade Fernando Pessoa (UFP). E o
coordenador da Area Cientifica de Informatica, exercendo fungdes de
coordenacao dos cursos de Licenciatura (1° ciclo) e Mestrado (2° ciclo)
em Engenharia Informatica, ramos de Sistemas de Informacao e
Multimédia e de Computagdo Mdvel. E administrador das academias
Microsoft IT Academy e CISCO Networking Academy da Universidade
Fernando Pessoa. Possui doutoramento em Ciéncias da Computacao na
Universidade de York (Reino Unido) e o mestrado em Engenharia

Eletrotécnica e de Computadores pela Universidade do Porto.

Paulo Ramos Doutorado em Ciéncias Empresariais FEP-UP, MSc
Marketing pela Cranfield University, UK, Lic. Relacdes Internacionais,
UM. Professor auxiliar na Universidade Fernando Pessoa e na
Universidade Lusiada. Professor convidado: UCP, FC-UP. Investigador
do CBQF da UCP-ESB. Member of the editorial board do Journal of
Organizational Studies and Innovation da Management and Business

Academy, UK.
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Pedro Reis ¢ Professor Associado. Diretor da Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa (Porto, Portugal)
e Coordenador do Departamento de e-Learning UFP-UV (Universidade
Virtual). E co-fundador do Centro de Estudos sobre Texto Informatico
e Ciberliteratura e co-diretor da revista Cibertextualidades (Edicoes
UFP). E doutorado pela Universidade de Lisboa e pds-doutorado em e-
Learning e Tecnologias Educativas, pela Nova Southeastern University
(NSU) (Florida, EUA). Publicou varios livros e artigos sobre
Cibercultura, Literatura Digital, Inovacdo em Educacdo e é consultor
da Agéncia Internacional de Energia Atdmica (IAEA, United Nations,

Viena) na area do e-Learning e Tecnologias Educativas.

Sandra Bernardo, Possui um doutoramento em Economia, pela
Universidade Nova de Lisboa (2016), o Mestrado em Economia pela
mesma instituicdo. Possui um mestrado em Métodos Quantitativos
para Gestao, Porto Business Scholl, Universidade do Porto e uma

licenciatura em Economia pela Universidade Portucalense.

Silvério dos Santos Brunhoso Cordeiro ¢é licenciado em Direito,
mestre em Administracdo Publica e doutorado em Politicas Publicas e
Administracdo Aplicada. E professor Associado na Universidade
Fernando Pessoa e membro associado do OBEGEF (Observatério de
Economia e Gestao de Fraude). Foi presidente de hospitais
publicos/privados e diretor de empresas publico-privadas. Conta com
uma intensa atividade profissional, primeiro como Diretor de Recursos
Humanos de grandes grupos econdmicos, depois como Consultor de
empresas e organizacdes publicas, na area da Gestdao de Recursos
Humanos. E autor do livro "Estruturas Organizacionais Emergentes de
Parcerias Publico-Privadas", publicado com o apoio da Fundacao para
a Ciéncia e Tecnologia e de varios artigos publicados em revistas

nacionais e internacionais.
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Imagens de promocao do evento

DOUTORAMENTO
EMN CIENCIA DA
INFORMAGAO

DOUTORAMENTO
EMN CIENCIA DA
INFORMACAO

® ®
14 julho 2022
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Cartaz do evento

DOUTORAMENTO
EM CIENCIA DA
INFORMAGAO

@ @

14 julho 2022
100035 18:00 (UTc+y) @

Livro de resumos de 2022 - PhD CI - SIiTEGI

77



% Tt P
2 g W D N oy
o L Wk W R

A Universidade Fernando Pessoa (UFP), instituida pela Fundacdo Ensino e
Cultura Fernando Pessoa (FFP) e reconhecida de interesse publico pelo
Decreto-Lei n® 107/96, de 31 de Julho, é o resultado de um projeto inovador
de ensino superior, iniciado nos anos de 1980, através do Instituto Superior
de Ciéncias da Informacdo e da Empresa, e do Instituto Erasmus de Ensino
Superior, que lhe serviram de base estruturante e cuja antiguidade de graus e
diplomas herdou, nos termos do Artigo 7° daquele decreto.

Com o lema Nova et Nove (inovar no conhecimento e nos métodos de
ensinar), a Universidade Fernando Pessoa (UFP) tem como objetivos o ensino,
a investigacao, a extensdo comunitaria e a prestacao de servicos nos dominios
da formacdo oferecida pelas suas unidades organicas de ensino presencial.

VISAO
Ser reconhecida como uma Universidade que inova no conhecimento e nos
métodos de ensinar, contribuindo para o enriquecimento do pais, ajudando a
formar cidaddaos empreendedores, cientificamente bem preparados,
culturalmente evoluidos, socialmente empenhados e eticamente
comprometidos.

MISSAO
A UFP assume como sua missao primeira o ensino sustentado em honesto
estudo e permanente atualizagdo cientifica, servido por uma metodologia
pedagdgica inovadora que transforme conhecimentos em competéncias, pelo
desenvolvimento do espirito critico e do pensamento auténomo de estudantes
abertos a interdisciplinaridade e a uma sélida formacao ética, cultural e civica.
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